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  การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจในบรรยากาศการสื่อสาร
ภายในฝายธุรการ มหาวิทยาลัยพายัพ        2) ศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคลของ
เจาหนาที่ฝายธุรการกับความพึงพอใจในบรรยากาศการสื่อสารในฝายธุรการ     มหาวิทยาลัยพายัพ     
3)   ศึกษาปญหา  อุปสรรค   และขอเสนอแนะ      ของความพึงพอใจในบรรยากาศการสื่อสารของ
เจาหนาที่ฝายธุรการ  มหาวทิยาลัยพายัพ    กลุมประชากรผูใหขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้คือ  เจาหนาที่
ฝายธุรการมหาวิทยาลัยพายพั   จํานวน 137 คน ใน  5  แผนก  คือ  แผนกงานจดัการภายในและคลัง 
สินคา   จํานวน  98  คน       แผนกงานจัดซื้อ  จํานวน  4  คน    แผนกงานทรัพยสิน  จํานวน  8  คน  
แผนกงานไปรษณยี จํานวน  6  คน แผนกศนูยบริการงานพิมพ จํานวน 21 คน โดยใชแบบสอบถาม
ที่สรางขึ้นตามวัตถุประสงคของการวิจยั       และผานการทดสอบและความตรงและความเที่ยงแลว  
จากนั้นนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป         เพื่อการวิจยัของ
สังคมศาสตร  (SPSS  for  Windows)   ผลการวิจัยมดีังนี ้
  เจาหนาที่ฝายธุรการ  มหาวิทยาลัยพายัพ  มีระดับความพีงพอใจในบรรยากาศการ
ส่ือสารภายในฝายธุรการ  มหาวิทยาลัยพายัพ  ใน  7  ประเด็น  พบวา  มีความพีงพอใจในปานกลาง  
ในประเด็นของความพึงพอใจในงาน  การใหขอมูลและขาวสารที่เพียงพอ  การจัดใหมีชองทางการ
ติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ  การจัดใหมีส่ือในการติดตอที่มีคุณภาพ  และมีความพึงพอใจนอย  
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ในประเด็นการเพิ่มพูนความรูความสามารถของบุคลากร  การอํานวยความสะดวกใหผูปฏิบัติงาน
สามารถติดตอกันได  การสรางความพอใจในระบบการติดตอส่ือสารโดยสวนรวมของทั้งองคการ 
  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคลของเจาหนาที่ฝายธุรการกับความพึง
พอใจในบรรยากาศการสื่อสารในฝายธุรการ  มหาวิทยาลัยพายัพ  พบวา  มีความสมัพันธนอยมาก
ระหวางสถานภาพสวนบุคคลของเจาหนาที่ฝายธุรการกับความพึงพอใจในบรรยากาศการสื่อสาร
ในฝายธุรการ  มหาวิทยาลัยพายัพ 
  ปญหา    อุปสรรค    ของความพึงพอใจในบรรยากาศการสื่อสารของเจาหนาที่ฝาย
ธุรการที่เก็บขอมูลจากประชากรทั้งหมด  137  คน  พบวา   เปนปญหา  อุปสรรค     เกิดจากองคการ
ไมมีนโยบายชดัเจนในการสนับสนุนใหมกีารฝกอบรมทั้งภายในและภายนอกองคการ    การไดรับ
ขาวสารลาชา    พนักงานไมคอยมีโอกาสทํากิจกรรมรวมกัน    และการไมไดรับขาวสารขอมูลอยาง
ทั่วถึง 
  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวจิัยคร้ังนี้คือ        จากการที่บรรยากาศการสือ่สารมีผล 
กระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพการทํางานขององคการ  หากปรับปรุงบรรยากาศการสื่อสารใหดี
ขึ้นแลวกจ็ะทําใหประสิทธิภาพขององคการสูงขึ้นดวย          ดังนั้น  มหาวิทยาลัยพายัพจึงควรเรง
ปรับปรุงบรรยากาศการสื่อสารในองคการในประเดน็ตาง ๆ ดังกลาว. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


