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บทคัดยอ 
 
 งานศึกษาคนควาแบบอิสระนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อ  ศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการ
บริหารสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยพายัพ  ตามความคิดเห็นของบคุลากรในสํานกังานอธิการบดี  
และคณะกรรมการที่ปรึกษาอธิการบดี  ประชากรประกอบดวย  บคุลากรในสํานกังานอธิการบดี  
และคณะกรรมการที่ปรึกษาอธิการบดีมหาวิทยาลัยพายัพ  จํานวน  50  คน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบ
สัมภาษณเกีย่วกับสภาพ  ปญหาและขอเสนอแนะในการบริหารสํานักงานอธิการบดี  ในงาน  6  ดาน  
ไดแก  งานสารบรรณ  งานจัดประชุม  งานติดตอประสานงานและตดิตามงาน  งานจัดทํารายงาน
ประจําป  งานบริการ  งานประชาสัมพันธ  และตามภารกิจการบริหารใน  4  องคประกอบ  คือ  การ
วางแผน  การจัดองคการ  การปฏิบัติการ  และการควบคมุ  ในการวิเคราะหขอมูล  ไดนําเสนอผลจาก
การสัมภาษณ  และจากการสังเกตพรอมทั้งศึกษาจากเอกสารประกอบดวยเปนแบบบรรยายวเิคราะห 
 ผลการศึกษาพบวา  ในดานการวางแผน  ยังมีปญหาบางประการที่ยังตองปรับปรุงแกไขเชน  
การวางแผนงานจัดประชุมคณะกรรมการที่ปรึกษาอธิการบดี  การวางแผนงานจดัทํารายงานประจําป  
แมบางงานจะมีการวางแผนและมีการปฏบิัติดีอยูแลว  เชน  งานบริการ      แตก็ยังมขีอเสนอแนะเพื่อ
พัฒนาใหดียิ่งขึ้น     ในดานการจัดองคการ  เกี่ยวกับโครงสรางสายการบังคับบัญชา  บุคลากรประจํา
สํานักงานอธิการบดีและคณะกรรมการที่ปรึกษาอธิการบดี  สวนหนึ่งมคีวามเหน็วาดแีลว  แตอีกสวน
หนึ่งมีความเหน็วา  ควรแบงกลุมงานใหชัดเจน    กําหนดผูรับผิดชอบ     กําหนดบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบของแตละงาน แตละบุคคล อาจจัดโครงสรางใหมเปน  กอง  แผนก  โดยใหผูบังคับบัญชา
ระดับตน     มีตําแหนงเทียบเทารองอธิการบดีโอนงานบางงาน   เชน   งานบุคล   งานคลัง  มาสังกัด
อธิการบดี  และอยูในโครงสรางสายงานนี้     ควรจัดตั้งงานใหม  ไดแก  งานนโยบายและแผน  และ
งานสารสนเทศ  ใหอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานอธิการบดี  สําหรับพื้นที่และสิ่งแวดลอมใน 
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สํานักงานอธิการบดีมีปญหาคับแคบไมเปนสัดสวนควรปรับขยายพื้นที่หรือยายไปตัง้ ณ สถานที่ใหม   
การสรรหา   การคัดเลือก  และการพัฒนาบุคลากรยังพบอุปสรรค เชน ความรวมมอืของหนวยงานใน
การสนับสนุนใหคนที่มีคณุภาพมาปฏิบัตงิานในสํานกังานอธิการบดี          ความยากในการสรรหา  
คัดเลือกบุคลากรเพศชายที่มคีุณสมบัติตามที่ตองการ    ในดานการปฏิบัติการสวนใหญดําเนนิไปได
ตามแผน   มีการปรับแผนใหเหมาะสมกบัสถานการณ   มีบางกิจกรรมไมสามารถปฏิบัติได  เนื่องจาก
ภาระงานมีมาก   มีการดูแลแนะนํา  มอบหมายงาน  และตัดสินใจสั่งการโดยผูบังคบับัญชา  การจูงใจ
และมนษุยสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูปฏิบัติงาน   และระหวางผูปฏิบัติงาน     โดยภาพรวมดี  
การสื่อสารเปนไปดวยดี  พบปญหาบาง  เชน  เครื่องมือส่ือสารยังไมเพียงพอ  ความไมชัดเจนเกีย่วกับ
วิธีปฏิบัติในการติดตอส่ือสารกับผูบริหารสถาบัน   ซ่ึงขอเสนอแนะคอื   ควรเพิ่มส่ืออิเล็กทรอนิกสที่
ใชในการติดตอส่ือสาร  เชน  วิทยตุิดตามตวั  สําหรับผูบริหารระดับคณบดีขึ้นไป  ควรกําหนดวิธีการ
ส่ือสารกับผูบริหารสถาบันใหชัดเจน  ในดานการควบคุม การประเมินผลการปฏิบัติยังมีนอย  ควรจดั
ใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนทางการ    เพื่อนําขอมูลมาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ตอไป     ทั้งนี้ควรนําระบบเทคโนโลยีและอุปกรณสมยัใหม  มาใชในการปฏิบัติงาน   เชน    ระบบ
เครือขายภายในมหาวิทยาลัย (Campus  Network)        ระบบเครือขายขาวสารขอมูล  (Intranet)  
คอมพิวเตอร  วีดิทัศน  เปนตน. 
 
 


