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บทคัดยอ 
 
 งานศึกษาคนควาแบบอิสระนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อ  ศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการ
บริหารสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยพายัพ  ตามความคิดเห็นของบคุลากรในสํานกังานอธิการบดี  
และคณะกรรมการที่ปรึกษาอธิการบดี  ประชากรประกอบดวย  บคุลากรในสํานกังานอธิการบดี  
และคณะกรรมการที่ปรึกษาอธิการบดีมหาวิทยาลัยพายัพ  จํานวน  50  คน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบ
สัมภาษณเกีย่วกับสภาพ  ปญหาและขอเสนอแนะในการบริหารสํานักงานอธิการบดี  ในงาน  6  ดาน  
ไดแก  งานสารบรรณ  งานจัดประชุม  งานติดตอประสานงานและตดิตามงาน  งานจัดทํารายงาน
ประจําป  งานบริการ  งานประชาสัมพันธ  และตามภารกิจการบริหารใน  4  องคประกอบ  คือ  การ
วางแผน  การจัดองคการ  การปฏิบัติการ  และการควบคมุ  ในการวิเคราะหขอมูล  ไดนําเสนอผลจาก
การสัมภาษณ  และจากการสังเกตพรอมทั้งศึกษาจากเอกสารประกอบดวยเปนแบบบรรยายวเิคราะห 
 ผลการศึกษาพบวา  ในดานการวางแผน  ยังมีปญหาบางประการที่ยังตองปรับปรุงแกไขเชน  
การวางแผนงานจัดประชุมคณะกรรมการที่ปรึกษาอธิการบดี  การวางแผนงานจดัทํารายงานประจําป  
แมบางงานจะมีการวางแผนและมีการปฏบิัติดีอยูแลว  เชน  งานบริการ      แตก็ยังมขีอเสนอแนะเพื่อ
พัฒนาใหดียิ่งขึ้น     ในดานการจัดองคการ  เกี่ยวกับโครงสรางสายการบังคับบัญชา  บุคลากรประจํา
สํานักงานอธิการบดีและคณะกรรมการที่ปรึกษาอธิการบดี  สวนหนึ่งมคีวามเหน็วาดแีลว  แตอีกสวน
หนึ่งมีความเหน็วา  ควรแบงกลุมงานใหชัดเจน    กําหนดผูรับผิดชอบ     กําหนดบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบของแตละงาน แตละบุคคล อาจจัดโครงสรางใหมเปน  กอง  แผนก  โดยใหผูบังคับบัญชา
ระดับตน     มีตําแหนงเทียบเทารองอธิการบดีโอนงานบางงาน   เชน   งานบุคล   งานคลัง  มาสังกัด
อธิการบดี  และอยูในโครงสรางสายงานนี้     ควรจัดตั้งงานใหม  ไดแก  งานนโยบายและแผน  และ
งานสารสนเทศ  ใหอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานอธิการบดี  สําหรับพื้นที่และสิ่งแวดลอมใน 
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สํานักงานอธิการบดีมีปญหาคับแคบไมเปนสัดสวนควรปรับขยายพื้นที่หรือยายไปตัง้ ณ สถานที่ใหม   
การสรรหา   การคัดเลือก  และการพัฒนาบุคลากรยังพบอุปสรรค เชน ความรวมมอืของหนวยงานใน
การสนับสนุนใหคนที่มีคณุภาพมาปฏิบัตงิานในสํานกังานอธิการบดี          ความยากในการสรรหา  
คัดเลือกบุคลากรเพศชายที่มคีุณสมบัติตามที่ตองการ    ในดานการปฏิบัติการสวนใหญดําเนนิไปได
ตามแผน   มีการปรับแผนใหเหมาะสมกบัสถานการณ   มีบางกิจกรรมไมสามารถปฏิบัติได  เนื่องจาก
ภาระงานมีมาก   มีการดูแลแนะนํา  มอบหมายงาน  และตัดสินใจสั่งการโดยผูบังคบับัญชา  การจูงใจ
และมนษุยสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูปฏิบัติงาน   และระหวางผูปฏิบัติงาน     โดยภาพรวมดี  
การสื่อสารเปนไปดวยดี  พบปญหาบาง  เชน  เครื่องมือส่ือสารยังไมเพียงพอ  ความไมชัดเจนเกีย่วกับ
วิธีปฏิบัติในการติดตอส่ือสารกับผูบริหารสถาบัน   ซ่ึงขอเสนอแนะคอื   ควรเพิ่มส่ืออิเล็กทรอนิกสที่
ใชในการติดตอส่ือสาร  เชน  วิทยตุิดตามตวั  สําหรับผูบริหารระดับคณบดีขึ้นไป  ควรกําหนดวิธีการ
ส่ือสารกับผูบริหารสถาบันใหชัดเจน  ในดานการควบคุม การประเมินผลการปฏิบัติยังมีนอย  ควรจดั
ใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนทางการ    เพื่อนําขอมูลมาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ตอไป     ทั้งนี้ควรนําระบบเทคโนโลยีและอุปกรณสมยัใหม  มาใชในการปฏิบัติงาน   เชน    ระบบ
เครือขายภายในมหาวิทยาลัย (Campus  Network)        ระบบเครือขายขาวสารขอมูล  (Intranet)  
คอมพิวเตอร  วีดิทัศน  เปนตน. 
 
 


