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บทคัดยอ 
 
 การศึกษานีเ้ปนการศึกษาถึงพฤติกรรม        ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ  ตอการใชบริการทางการเงินกบัธนาคารพาณิชยดานการคาระหวางประเทศ  
โดยการใชแบบสอบถามสัมภาษณผูจัดการ    หรือหวัหนาดานการเงนิ      ของผูประกอบการในเขต
อุตสาหกรรมสงออกจํานวน  44  ราย 
 ผลการศึกษา  พบวา  ผูประกอบการประมาณ  40  เปอรเซ็นต  มีทุนจดทะเบียนนอยกวา 50  
ลานบาท,  30  เปอรเซ็นต  มทีุนจดทะเบียน  50-100  ลานบาท  และประมาณ  30  เปอรเซ็นต  มทีุน
จดทะเบียนมากกวา  100  ลานบาท     การนําเขา  พบวาผูประกอบการนําเขาสินคาประเภทชิน้สวน
อิเลคทรอนิคส  กับสินคาประเภทเครื่องจกัรและสวนประกอบ  มากที่สุด     สวนใหญนําเขามาจาก
ประเทศญี่ปุน  ดานการสงออกจะสงออกสินคาประเภทชิ้นสวนอิเลคทรอนิคส        และสงออกไป
ประเทศญี่ปุนมากที่สุด 
 การใชบริการกับธนาคารพาณิชยไทย  พบวาผูประกอบการเปดบัญชีออมทรัพยกับธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มากที่สุด    สวนประเภทเงนิฝากประจํา,  การกูเงิน  และบรกิารดานการคา
ระหวางประเทศ          ผูประกอบการใชบริการกับธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด  (มหาชน)  มากที่สุด  
สวนธนาคารพาณิชยตางชาตินั้น  พบวา ผูประกอบการใชบริการกับธนาคารโตเกียว-มิตซูบิชิ  จํากดั  
มากที่สุด 
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 สําหรับความคาดหวังของผูประกอบการ  พบวา  ผูประกอบการคาดวาจะไดรับบริการดาน
การคาระหวางประเทศจากธนาคารพาณิชย  ในดานการใหบริการที่มีคุณภาพ  มากทีสุ่ด  รองลงมา
คือการใหบริการที่ฉับไวใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  และการพัฒนาปรบัปรุงการบริการอยางตอเนื่อง  
สวนปจจยัที่มอิีทธิพลตอการเลือกใชบริการดานการคาระหวางประเทศ   กับธนาคารพาณิชยของ
ผูประกอบการอันดับแรก   คอื   การใหบริการที่มีคุณภาพเชนกนั       เหตุผลที่ผูประกอบการยังใช
บริการดานการคาระหวางประเทศกับธนาคารปจจุบันอยูจนถึงขณะนี้     เปนเพราะวา  ธนาคารให 
บริการไดตามที่ผูประกอบการตองการมากที่สุด 
 ปญหาจากการใชบริการดานการคาระหวางประเทศกับธนาคารของผูประกอบการ  คือ  
อัตราคาบริการสูง  รองลงมาคืออุปกรณและระบบการใหบริการขัดของบอย 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการศกึษา  คือ      ธนาคารควรมีการปรับปรุงบริการในดานการคา
ระหวางประเทศใหสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ   มกีารใหบริการที่ดี     มีความ
สนใจความตองการของลูกคา  และธนาคารควรคํานึงถึงเรื่อง  การจัดใหมกีารพัฒนาศักยภาพใน
ดานตาง ๆ  แกพนักงาน  มกีารจัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะความรูความชาํนาญใหแกพนักงานเพื่อความ
พรอมสําหรับการใหบริการ. 
 
 


