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บทคัดยอ 
 
 การศึกษานีเ้ปนการศึกษาถึงพฤติกรรม        ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ  ตอการใชบริการทางการเงินกบัธนาคารพาณิชยดานการคาระหวางประเทศ  
โดยการใชแบบสอบถามสัมภาษณผูจัดการ    หรือหวัหนาดานการเงนิ      ของผูประกอบการในเขต
อุตสาหกรรมสงออกจํานวน  44  ราย 
 ผลการศึกษา  พบวา  ผูประกอบการประมาณ  40  เปอรเซ็นต  มีทุนจดทะเบียนนอยกวา 50  
ลานบาท,  30  เปอรเซ็นต  มทีุนจดทะเบียน  50-100  ลานบาท  และประมาณ  30  เปอรเซ็นต  มทีุน
จดทะเบียนมากกวา  100  ลานบาท     การนําเขา  พบวาผูประกอบการนําเขาสินคาประเภทชิน้สวน
อิเลคทรอนิคส  กับสินคาประเภทเครื่องจกัรและสวนประกอบ  มากที่สุด     สวนใหญนําเขามาจาก
ประเทศญี่ปุน  ดานการสงออกจะสงออกสินคาประเภทชิ้นสวนอิเลคทรอนิคส        และสงออกไป
ประเทศญี่ปุนมากที่สุด 
 การใชบริการกับธนาคารพาณิชยไทย  พบวาผูประกอบการเปดบัญชีออมทรัพยกับธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มากที่สุด    สวนประเภทเงนิฝากประจํา,  การกูเงิน  และบรกิารดานการคา
ระหวางประเทศ          ผูประกอบการใชบริการกับธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด  (มหาชน)  มากที่สุด  
สวนธนาคารพาณิชยตางชาตินั้น  พบวา ผูประกอบการใชบริการกับธนาคารโตเกียว-มิตซูบิชิ  จํากดั  
มากที่สุด 
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 สําหรับความคาดหวังของผูประกอบการ  พบวา  ผูประกอบการคาดวาจะไดรับบริการดาน
การคาระหวางประเทศจากธนาคารพาณิชย  ในดานการใหบริการที่มีคุณภาพ  มากทีสุ่ด  รองลงมา
คือการใหบริการที่ฉับไวใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  และการพัฒนาปรบัปรุงการบริการอยางตอเนื่อง  
สวนปจจยัที่มอิีทธิพลตอการเลือกใชบริการดานการคาระหวางประเทศ   กับธนาคารพาณิชยของ
ผูประกอบการอันดับแรก   คอื   การใหบริการที่มีคุณภาพเชนกนั       เหตุผลที่ผูประกอบการยังใช
บริการดานการคาระหวางประเทศกับธนาคารปจจุบันอยูจนถึงขณะนี้     เปนเพราะวา  ธนาคารให 
บริการไดตามที่ผูประกอบการตองการมากที่สุด 
 ปญหาจากการใชบริการดานการคาระหวางประเทศกับธนาคารของผูประกอบการ  คือ  
อัตราคาบริการสูง  รองลงมาคืออุปกรณและระบบการใหบริการขัดของบอย 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการศกึษา  คือ      ธนาคารควรมีการปรับปรุงบริการในดานการคา
ระหวางประเทศใหสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ   มกีารใหบริการที่ดี     มีความ
สนใจความตองการของลูกคา  และธนาคารควรคํานึงถึงเรื่อง  การจัดใหมกีารพัฒนาศักยภาพใน
ดานตาง ๆ  แกพนักงาน  มกีารจัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะความรูความชาํนาญใหแกพนักงานเพื่อความ
พรอมสําหรับการใหบริการ. 
 
 


