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บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระ   เร่ือง      “ปจจยัที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตนั่งขนาดเล็กของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง   จังหวัดเชียงใหม”   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนตนั่งขนาดเล็ก   และศึกษาปญหาในการใชรถยนตนั่งขนาดเล็ก   ของผูบริโภคในอําเภอเมือง   
จังหวดัเชยีงใหม 
 
 ในการศึกษานี ้   กลุมตัวอยางไดจากผูใชรถยนตนั่งขนาดเล็ก   ในเขตอําเภอเมือง   จังหวดั
เชียงใหม  จํานวน   120   ราย   โดยทําการสุมตัวอยางกระจายครอบคลุมทั้งหมด   16  ตําบลในเขต
อําเภอเมือง  จังหวดัเชยีงใหม     เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม   และนํา
ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชไมโครคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS / PC+   สถิติที่ใชไดแก   
คารอยละ   คาเฉลี่ยเลขคณติ  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   คาความถี่   การวิเคราะหความแปรปรวน  และ
การประมาณคารอยละของประชากร   การรายงานผลการศึกษาโดยวิธีบรรยายความเชิงพรรณา 
 
 ผลการศึกษาพบวา   ปจจัยทีสํ่าคัญที่สึดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตนั่งขนาดเล็กของ
ผูบริโภคไมใชปจจัยดานผลิตภัณฑเพียงดานเดียว   แตเปนปจจยัทั้ง   5   กลุม   ไดแก   ดานผลิตภัณฑ   
ดานราคา    ดานชองทางการจัดจําหนาย     ดานการสงเสริมการตลาด    และปจจยัภายนอกอืน่ ๆ    ซ่ึง
ผูบริโภคใหความสําคัญไมแตกตางกัน         โดยผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากตอปจจยัทุกกลุม   
ยกเวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ผูบริโภคไดใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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 ปญหาในการใชรถยนตนั่งขนาดเล็กที่ผูบริโภคประสบมากที่สุดในดานผลิตภัณฑ   คือตัวรถมี
ความบอบบาง    ดานราคา คอื อะไหลมีราคาแพง    ดานชองทางการจดัจําหนาย คือ  ศูนยบริการตรวจ
ซอมของบริษัทไมเพียงพอตองเขาคิวคอยนาน     และดานการสงเสริมการตลาด  คือ   การไดรับขอมูล
ขาวสารอยางไมตอเนื่อง 


