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บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระ เร่ือง   “ความตองการใชบริการของบริษัทตัวแทนโฆษณาในจังหวดั
เชียงใหม"   มวีัตถุประสงฆดังตอไปนี ้
 

1. เพื่อศึกษาความตองการใชบริการจากบริษทัตัวแทนโฆษณาของธุรกิจในจังหวัดเชยีงใหม 
2. เพื่อศึกษาปจจยัที่นักธุรกจิในจังหวัดใชพจิารณาเลือกใชบริษัทตัวแทนโฆษณา 
3. เพื่อศึกษาความเห็นของนกัธุรกิจในจังหวดัเชียงใหมที่มตีอการโฆษณาและบทบาทของ 

การโฆษณา 
4. เพื่อศึกษาถึงปญหาที่นักธุรกจิในจังหวัดเชยีงใหมพบในการใชบริการทางโฆษณา 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธี Simple Random Samplingจาก 
ธุรกิจนักธุรกิจในอําเภอแมริม,   อําเภอสันกําแพง,   อําเภอหางดง   และอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม
รวม   120  ราย  โดยแบงเปนอุตสาหกรรม   30 ราย   พาณิชยกรรม   30 ราย  และธรุกิจที่ดิน  30 ราย 
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSSx
โดยการใชคาอัตรารอยละ   และทดสอบสมมุติฐาน   ดวยคาสถิติ   Chi-square   และ   Cochran   test   
สรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 

1. ความตองการใชบริการจากบริษัทตัวแทนโฆษณาของธุรกิจในจังหวัดเชียงใหมแตกตาง 
กัน  โดยพบวาธุรกิจบริการและธุรกิจที่ดนิ มีความตองการใชบริการจากบริษัทตวัแทนโฆษณามากกวา
ธุรกิจอุตสาหกรรม   และพานิชยกรรม   สาเหตุที่ธุรกิจตองการใชบริการจากบริษัทตัวแทนโฆษณา    
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เพราะคิดวาบริษัทตัวแทนโฆษณามีความเชี่ยวชาญ   มีความรู   และประสบการณมากกวา   สามารถทํา
โฆษณาไดดีกวา  เหตุผลรองมาคือการใชบริการจากบริษัทตัวแทนโฆษณาประหยดัเวลาและคาใชจาย
ไดมากกวาการจัดตั้งแผนกโฆษณาขึ้นมาเอง   บริการที่ธุรกิจประเภทตาง ๆ   ตองการไดรับจากบริษัท
ตัวแทนโฆษณาไมแตกตางกัน         โดยบริการที่ตองการไดรับจากบริษัทตัวแทนโฆษณามากที่สุดคือ
บริการแบบครบวงจร   (Full   Service)   สาเหตุที่ธุรกิจตองการไดรับบริการครบวงจร   เนื่องจากทําให
การวางแผนการโฆษณามีประสิทธิภาพและตอเนื่อง   รองมาคือตองการใชบริการเพียงบางสวนจาก
บริษัทตัวแทนโฆษณา   (limited service)   เชน   คดิสรางสรรคผลงานโฆษณาแตเพยีงอยางเดียว,   
จัดซื้อเวลาอยางเดียว,  หรือผลิตช้ินงานอยางเดียว  สาเหตทุี่ตองการใชบริการเพียงบางสวนเนื่องมาจาก
ประหยดัคาใชจายไดมากกวาใหทําโฆษณาทั้งหมด   รูปแบบบริษัทโฆษณาที่ธุรกจิตองการใหมเีพิ่ม
มากขึ้นในจังหวัดเชียงใหม  คือ  Advertising Agency         ซ่ึงเปนกิจการทําหนาที่โฆษณาครบวงจร   
รองมาคือ  Creative  boutique   ซ่ึงเปนกิจการที่ทําหนาทีส่รางสรรคงานโฆษณาโดยตรง 

2.   ปจจัยที่ใชพิจารณาเลือกบริษัทตัวแทนโฆษณาของนกัธุรกิจในจังหวัดเชยีงใหมอันดับหนึ่ง
คือเลือกจากบริษัทที่เสนอแผนงานโฆษณาที่ดีเหมาะกับการขายสินคาหรือบริการ      ปจจัยอันดบัสอง
คือ  บริษัทที่คิดคาบริการอยางเหมาะสม    และปจจยัอันดับที่สามคือเปนบริษัทที่มบีุคลากรมีความ 
สามารถ 
 3.   ความคิดเห็นของนักธุรกิจตอ   บทบาทของการโฆษณาที่มีตอการจัดจําหนายสนิคาหรือ
บริการ  พบวานักธุรกิจทุกประเภทมีความเห็นที่เหมือนกัน    โดยคิดวาปจจุบันการโฆษณามบีทบาท
มากตอการจัดจําหนายสินคาหรือบริการ   โดยเหน็วาการโฆษณามบีทบาทมากทีสุ่ดในดานการสราง
ความสนใจและยอมรับในสินคาหรือบริการ   ในเรื่องธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทาํโฆษณามีพอเพียง
หรือไม   ธุรกิจแตละประเภทคิดไมเหมอืนกัน      โดยพบวา   ธุรกิจบริการและธุรกิจที่ดนิคิดวาไม
เพียงพอ    พานิชยกรรมคิดวามีเพยีงพอ   แตอุตสาหกรรม   ไมแนใจวามีเพยีงพอหรือไม   นักธุรกิจ
สวนใหญเห็นดวยกับขอไดเปรียบที่บริษัทตัวแทนโฆษณาทองถ่ินมีตอบริษัทตัวแทนโฆษณาจาก
กรุงเทพฯ   ในแงของความสะดวกในการติดตอ  ใกลชิดปรึกษางาย   รองมาคือมีความเขาใจสภาพ
ทองถ่ินไดดีกวาบริษัทตวัแทนโฆษณาจากกรุงเทพฯ   สําหรับขอเสียเปรียบที่บริษัทตัวแทนโฆษณา
ทองถ่ินมีตอบริษัทตัวแทนโฆษณาจากกรุงเทพฯ   คือขาดเทคโนโลยีและการผลิตส่ือที่มีคุณภาพ 
 4.   ปญหาที่ธุรกิจพบมากในการใชบริการทางโฆษณาอันดับแรกคือ   คาบริการในการใช
บริการทางโฆษณาราคาแพงไมเหมาะสม   อันดับสองคือปญหาคุณภาพของงานไมมีประสิทธิภาพ   
อันดับสามคือโฆษณาไมกระตุนหรือดึงดดูใจ   และอันดับสี่คือปญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มี
ความสามารถตามลําดับ 


