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บทคัดยอ 
 

  การวิจยั   เพือ่ศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวตางชาตติอโครงการปรณรงคทองเที่ยว
ไทย ป   2541-2542   นี้   มีวตัถุประสงต   3   ประการคือ 
  1.   เพื่อใหทราบวาการประกาศปรณรงคทองเที่ยวไทย   มีผลทําใหนกัทองเที่ยว
ตัดสินใจมาทองเที่ยวประเทศไทย   :   เชียงใหม  หรือไม 
  2.   เพื่อใหทราบวานักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเชยีงใหมมีความพึงพอใจระดบั
ไหน  ดานสังคม  ประเพณี  วัฒนธรรม  ส่ิงแวดลอม  การบริการและการไดรับการอํานวยความสะดวก
ในดานตาง ๆ 

3. เพื่อใหทราบวานักทองเทีย่วใชจายเงินในการทองเที่ยวไปในระบบเศรษฐกิจดาน 
ไหนบาง 

โดยมีกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยมี   2   กลุม  คือ 
  1.   นักทองเทีย่วตางชาติทีไ่ดเดินทางมาจงัหวัดเชียงใหมจํานวน   200   คน 
  2.   บุคลากรปฏิบัติตามนโยบายการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวไทย   ระดับ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน   จํานวน   120  คน  และในระดับผูบริหารของหนวยงานจํานวน   30  คน 
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  โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามและไดนํามาวิเคราะหโดยใชคอมพวิเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูป   SPSS / Window   สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก   คาความถี่   คารอยละ   คาไคสแควรและ
นํามาผนวกกบัขอมูลจากการสัมภาษณผลการวิจยัสรุปไดดังนี้  
  1.   นักทองเที่ยวตางชาตทิี่ไดเดนิทางมาทองเที่ยวประเทศไทยและจังหวดัเชยีงใหม
มิไดเดนิทางมาเนื่องจากการประกาศเปนปรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวไทยป   2541-2542 
  2.   นักทองเที่ยวตางชาตสิวนมากเปนกลุมที่เคยเดินทางมาประเทศไทยและจังหวัด
เชียงใหมมากอนแลว   โดยมีทัศนะโดยรวมตอทรัพยากรการทองเทีย่ว   ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม
ประเพณี  ชนพื้นเมือง   ชาวไทยภูเขา   ส่ิงอุปโภคบริโภค   ตลอดจนอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราของไทย
ในขณะที่มาทองเที่ยวในระดับความพึงพอใจอยางมาก 
  3.   บคุลากรที่ปฏิบัติงานในกิจการที่เกี่ยวเนื่องกบัการพัฒนาอตุสาหกรรมการ
ทองเที่ยวของเชียงใหม   เปนผูที่มีทัศนะโดยรวมโดยมีระดับความพึงพอใจ   ความเห็นดวย  และความ
พรอม  ในระดบัมากตอการปฏบิัติตามนโยบายรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวไทย  ป 2541-2542   คร้ังนี้ 
  4.   ทัศนคตแิละความพึงพอใจของนักทองเที่ยว    จะเกิดขึ้นหรือมีตอแหลงทองเทีย่ว
มักเกิดจากจิตวิทยาความรูสึกนึกคิดอนัอยูในรูปของนามธรรม         ดังนั้นการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวของไทยจึงมีความจําเปนที่จะตองมีการสํารวจแนวคดิทัศนคติของนักทองเที่ยวอยูเปนประจํา
อยางตอเนื่อง      เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงแกไข  และพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยให
สอดคลองกับความตองการที่แทจริงโดยทัว่ไปของนักทองเที่ยว 
  5.   การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทย        ยังมีความจําเปนตองปรับปรุง
พัฒนาโดยเฉพาะดานการบริหารจัดการ   โดยใหภาคเอกชน  ซ่ึงเปนผูเสอนขายและเปนผูสรางใหเกิด
มูลคาที่แทจริง    ไดเขามามสีวนรวมในการกําหนดนโยบายและวิธีการดําเนินการในการขึ้น     อีกทั้ง
ภาครัฐควรปรบัเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติจากเดมิเปนผูส่ังการมาเปนผูใหการสนับสนุนการปฏิบัติที่แทจริง   
เพื่อใหภาคเอกชนสามารถดําเนินการตามนโยบายใหบังเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติยิ่งขึ้น 
 


