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บทคัดยอ 
 

  การคนควาแบบอิสระ   เร่ือง   “พฤติกรรมการซื้อวิทยุติดตามตัวเคลื่อนที่ของผูบริโภคใน
อําเภอเมือง   จงัหวัดเชียงใหม”    มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง 
  1.   พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคที่มีตอวทิยุติดตามตวัเคลื่อนที่ในอําเภอเมือง 
        จังหวดัเชียงใหม 
  2.   ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อบริการวิทยตุิดตามตัวเคลื่อนที่ 
  3.   ปญหาในการใชบริการวิทยตุดิตามตัวเคลื่อนที่ 
 
  ในการศึกษาครั้งนี้   ผูวิจยัใชกลุมตวัอยางจากผูซ้ือวิทยุติดตามตวัเคลื่อนที่ในอําเภอเมือง   
จังหวดัเชยีงใหม   โดยวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบเจาะจง  กับการสุมตัวอยางอยางงาย และใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล         จากนัน้จึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชไมโครคอมพิวเตอร
โปรแกรมสําเร็จรูป   SPSS / PC +   โดยหาคาอัตรารอยละ   คามัธยฐาน  ตารางแจกแจงความถี่  การทดสอบ
ไครสแควส   ผลการวิเคราะหและทดสอบสมมติฐานสรุปไดดังนี ้
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  -     พฤติกรรมการซื้อวิทยุตดิตามตัวเคลื่อนที่ของผูบริโภค   ในกลุมอาชีพนักธุรกิจจะเลือก
ซ้ือวิทยุติดตามตัวเคลื่อนที่ยีห่อโฟนล้ิงครุนภาษาไทยมากที่สุด         โดยมวีัตถุประสงคหลักในการซื้อเพื่อทํา 
ธุรกิจ   ราคาที่ซ้ืออยูในระดับราคา   3,501-5,500   บาท   กลุมขาราชการจะเลือกซื้อวิทยุติดตามตัวเคลื่อนที่
ยี่หอโฟนล้ิงครุนภาษาไทย   โดยมีวตัถุประสงคหลักในการซื้อเพื่อใชสวนตวัราคาที่ซ้ืออยูในระดับราคา   
3,501-5,500 บาท     กลุมแมบานและนกัศกึษาจะเลือกซือ้วิทยุตดิตามตัวเคลื่อนที่ยีห่อโฟนล้ิงค  และฮัทชิสัน 
เพจโฟนรุนภาษาไทยมากทีสุ่ด   โดยมีวตัถุประสงคหลักในการซื้อเพื่อสวนตวั   ราคาที่ซ้ืออยูในระดับราคา   
5,501-7,500    บาท 
  -     ปจจยัดานการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อวิทยุตดิตามตัวเคลื่อนที่ของกลุม 
นักธุรกิจที่สําคัญมากที่สุด ไดแก  สถานทีต่ั้งสํานักงานขายอยูใกลและสะดวกในการติดตอ  สวนปจจัยดาน 
ลักษณะผลิตภณัฑและบริการ   การมีสวนลดพิเศษเปนคูปองในการซื้อเปนลําดับรองลงมา   กลุมขาราชการ
ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อวิทยุตดิตามตัวเคลื่อนที่มากทีสุ่ดไดแก   ปจจัยการมีสวนลดพิเศษ   
แจกแถม  ชิงโชค และปจจัยดานตัวแทนจําหนายผลิตภณัฑจะเปนลําดบัรองลงมา   กลุมแมบานและนักศกึษา
ปจจัยดานกรตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อวทิยุติดตามตวัเคลื่อนที่มากที่สุด ไดแก  ปจจัยการมีสวนพิเศษเปน
คูปอง   และปจจัยการแจกแถม  ชิงโชคจะเปนปจจยัลําดบัรองลงมา 
  -     ปญหาในการใชบริการวิทยุตดิตามตัวเคลื่อนที่        ที่พบมากที่สุดในกลุมนกัธุรกิจเปน 
ปญหาสถานีลูกขายไมครอบคลุมพื้นที่   ทําใหไมสะดวกในการติดตอใชบริการ   สวนในกลุมขาราชการ 
และกลุมแมบาน   กลุมนักศกึษา   ปญหาทีพ่บมากที่สุดเปนปญหาคาบริการรายเดือนแพง 
 
 
 
 


