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บทคัดยอ 
 
  การคนควาอิสระนี้   มุงศึกษาวิธีการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีผูถือหุนรายใหญ 
เปนชาวญี่ปุน   ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ   จํานวน  16  โรงงาน   โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษา  
ดังนี ้
  1.   ศึกษาวิธีการจัดการที่ใชในโรงงานอุตสาหกรรม 
  2.   ศึกษาปญหาในการจัดการโรงงานอุตสาหกรรม 
  3.   ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารชาวญีปุ่นเกีย่วกับการจัดการโรงงานอุตสาหกรรม 
  การเก็บขอมูลอาศัยวิธีการเลอืกตัวอยางแบบเจาะจงกับโรงงานอุตสาหกรรมที่มีผูถือหุน 
รายใหญเปนชาวญี่ปุนทั้ง   16   โรงงาน      โดยการใชแบบสัมภาษณเก็บขอมูลกับผูบริหารระดับสูงสุด
ของแตละโรงงาน   และสถิติที่ใชไดแก   คาความถี่,   คาอัตรารอยละ   และคาการถวงน้ําหนัก     ซ่ึงผล
การศึกษามดีังตอไปนี ้
  วิธีการใชในการจัดการโรงงานมิไดใชวิธีการจัดการแบบญี่ปุนโดยตรง แตไดใชวิธีการ
จัดการในลักษณะผสมผสานกันระหวางการบริหารแบบตะวนัตก  (อเมริกา)  และตะวนัออก  (ญี่ปุน) ซ่ึง
ลักษณะสําคัญที่พบในกจิกรรมสวนใหญ   คือ   การเจาะจงแนวทางอาชีพเฉพาะดานหรือสาขาวชิาชีพ
ของบุคคลที่จะเขามาทํางาน   โดยมีการจางงานระยะยาว   และในการเลื่อนขั้นจะใชผลงานที่ผานมาของ
บุคคลนั้นเปนเกณฑประเมินโดยมีระยะเวลาการเลื่อนขั้นโดยเฉลี่ย   4-9  ป   และในกระบวนการจดัการ
ของผูบริหารสวนใหญมีลักษณะที่ผูบริหารเปนเปนผูตัดสินใจ และสั่งการลงไปยังเบื้องลาง คือ พนักงาน 
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รับคําส่ัง   และนําไปปฏิบัตโิดยไมมีสวนรวมในการบริหาร   ซ่ึงการตดัสินใจและการรับผิดชอบงานของ
ผูบริหารสวนใหญเปนไปในลักษณะอิสระรายบุคคล   และใชวิธีการควบคุมงานอยางใกลชิดเพื่อใหงาน
บรรลุตามเปาหมาย 
  ปญหาในการจัดการ   พบวาผูบริหารสวนใหญมีปญหาในกระบวนการสั่งการและ
บุคลากร   อันเนื่องมาจากภาษาทีใ่ชแตกตางกัน      ทําใหเกิดความลําบากในการติดตอส่ือสาร   และ
บุคลากรไทยขาดความอดทนและไมสูงาน  จนทําใหการพัฒนางานไมไดผลตามเปาหมาย  และมีปญหา
การขาดแคลนแรงงานทั้งระดับลาง   และระดับหัวหนางาน   ปญหารองลงมาคือ   การประสานงาน   
บุคลากรขาดความกระตือรือลนและแรงจูงใจในการทํางาน   เนื่องจากขาดเปาหมายรวมกัน   และปญหา
ในการควบคุม พบวา    งานสวนใหญทีม่อบหมายใหพนักงานตาํเนนิงานไมเปนไปตามเปาหมายตาม
แผนงานทางการจัดการที่วางไวทั้งในเรื่องของปริมาณและคุณภาพงาน 
  ความคิดเหน็ของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ   พบวาผูบริหารสวนใหญมีปรัชญาในการ
บริหารแบบปจเจกชน   หรืออิสระรายบุคคล   และกิจการเปนของสวนบุคคล   โดยใหความสําคัญกับ 
เปาหมาย   ความเติบโตของกิจการมากกวาการทํากําไรสูงสุด   และเห็นวาเทคโนโลยีเปนปจจยัสําคัญที่
ทําใหการจดัการมีประสิทธิภาพ   โดยมีปจจัยสําคัญรองลงมาคือ   บุคลากรผูบริหารสวนใหญเห็นวา
บุคลากรไทยสามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพได   หากแตบุคลากรไทยสวนใหญขาดความ
ตั้งใจ   และรับผิดชอบงานที่ทํา   อีกทั้งมีทัศนคติที่คํานึงถึงสวนตัวมากกวาสวนรวม   และผูบริหารยัง
เห็นวาบุคลากรไทยยังตองมกีารพัฒนาตนเอง   ดวยการฝกอบรม   และการควบคุมอยางใกลชิด 


