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บทคดัยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ
ผลิตภัณฑหตัถกรรมชาวเขาในอําเภอเมือง   จังหวดัเชยีงใหม  
 การศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลโดยการออกแบบสอบถาม        ถามนักทองเทีย่วชาวไทยที่
เดินทางมาทองเที่ยวในเขตอาํเภอเมือง   จงัหวัดเชียงใหมจํานวน   138   ตัวอยาง   จากนั้นนําขอมูลที่ได
รับมาทําการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป   SPSS   โดยคาสถิติที่ใชคือคารอยละ   คาความถี่และ
คาเฉลี่ย   ซ่ีงสามารถสรุปผลการศึกษาไดดงันี้  
 ดานขอมูลทั่วไป   พบวา    ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย     และสวนใหญมี
สถานภาพเปนโสด  อายุ  20-30   ป   ระดับการศึกษาปรญิญาตรี   ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตวั   มีรายได
เฉล่ียตอเดือนประมาณ   5,000-10,000   บาท   และภูมิลําเนาอยูทางภาคเหนือ 
 ผลการศึกษาทศันคติดานความรูความเขาใจ   ของนักทองเที่ยวชาวไทย   พบวานักทองเที่ยวรูจัก
ผลิตภัณฑหตัถกรรมชาวเขาประเภทผาทอและผาปก   ไดแกเสื้อ   ประเภทจักสานไดแกตะกรา   และ
ประเภทเครื่องเงินไดแกกําไลมากกวาอยางอื่น       สวนการรับรูขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑหตัถกรรม
ชาวเขาสวนใหญจะเปนการรับรูดวยตวัเอง 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหตัถกรรมชาวเขาพบวาสวนใหญนักทองเทีย่วชาวไทย
ซ้ือสินคาประเภทผาทอและผาปกไดแกซ้ือเส้ือ   ประเภทจักสานไดแกซ้ือตะกรา   และประเภทเครื่องเงนิ
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ซ้ือกําไรมากกวาอยางอื่น   โดยปริมาณการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมชาวเขาในแตละครั้งสวนใหญจะซื้อ
นอยกวา  1,000   บาท   ไมไดเปนการซื้อสินคาเปนครั้งแรก   การซื้อไมแนนอน   ซ้ือสินคาผลิตภัณฑ
หัตถกรรมไปใชเองและแหลงที่ซ้ือคือรานคาในตลาดวโรรส 
 ดานความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยในผลิตภณัฑหัตถกรรมชาวเขาที่มีตอปจจัยดาน
สวนผสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  ราคา  สถานที่จําหนาย  และการสงเสริมการตลาด   พบวาโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับพอใจ   ในปจจยัยอยดานผลิตภณัฑหัตถกรรมชาวเขามีคาเฉลี่ยระดับพอใจมากไดแก
เอกลักษณ   ปจจัยยอยดานราคาของผลิตภัณฑหัตถกรรมชาวเขามีคาเฉลี่ยระดับพอใจ  ไดแก   ราคา
ผลิตภัณฑ   ปจจัยยอยดานสถานที่จําหนายของผลิตภัณฑหัตถกรรมชาวเขามีคาเฉลี่ยระดับพอใจ  ไดแก
บรรยากาศ   ความสวางของรานและการจัดรานตกแตงราน   และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของ
ผลิตภัณฑหตัถกรรมชาวเขามีคาเฉลี่ยระดบัพอใจไดแกการบริการการขายของพนักงาน 
 


