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บทคัดยอ 
 

  การศึกษาวิจยัเร่ืองการบริหารงานบุคคลของโรงแรมในจงัหวัดเชียงใหมเปนการวจิัยเชิง
สํารวจจากโรงแรมจํานวน  37 โรงแรม   ที่มีจํานวนหองพักมากกวา 60 หองขึ้นไป  โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการสํารวจถามแผนกบุคคลของโรงแรม     ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหดวยเครื่อง ไมโคร 
คอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป   SPSS / PC+   การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังนี ้
  1.   ศึกษาถึงวธีิการบริหารงานบุคคลของโรงแรมในจังหวัเชียงใหม 
  2.   ศึกษาถึงปญหาแรงงานของโรงแรมในจังหวดัเชยีงใหม 
  3.   ศึกษาถึงความคิดเห็นของแผนกบุคคลตอสาเหตุของปญหาแรงงานและวิธีการ
แกไข 
  4.   ศึกษาถึงคุณสมบัติของพนักงานที่โรงแรมตองการ 
  5.   ศึกษาถึงปริมาณพนักงานของโรงแรมปจจุบัน 
ผลการศึกษาแบงออกเปน   6   สวน   ดังนี ้
  สวนที่   1   ผลการศึกษาวิธีการบริหารงานบุคคลของโรงแรมพบวา 
       1.1   การวางแผนกําลังคน      สวนใหญใชปจจยัในการพิจารณาวางแผนกําลังคน   
ไดแก   จํานวนหองพัก   ผลการดําเนนิงานของโรงแรม   จํานวนพนกังานปจจุบัน   จํานวน   เงินลงทุน   
และขนาดของสถานที่ 
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     1.2   การสรรหาพนักงาน   สวนใหญใชวิธีผูบริหารโรงแรมชักชวนพนักงานจาก

โรงแรมอื่น ๆ   ประกาศรับสมัครงาน 
       1.3   การคัดเลือกพนกังาน   สวนใหญใชวิธีดูจากใบสมัครงานและการสัมภาษณ 
       1.4   การประเมินผลการปฏิบัติงาน   สวนใหญใชวิธีนําผลงานมาเปรียบเทียบ 
กับมาตรฐานของโรงแรมที่ตั้งไว 
       1.5   การเลื่อนตําแหนงพนักงาน   สวนใหญใชวิธีพิจารณาความรูความสามารถและ
อาวุโส 
       1.6   การฝกอบรมพนักงานสวนใหญใชวิธีสงพนักงานไปดูงานตามโรงแรมอื่น ๆ  
และจัดเองในลักษณะ  In House Training 
       1.7   การกาํหนดอัตราคาจางเงินเดือนพนักงาน   สวนใหญพิจารณาถึง   คุณภาพ 
และปริมาณงาน   การศึกษา   ประสบการณ   อัตราคาจางของทองถ่ิน   และอัตราตามสภาพการแขงขัน 
       1.8   การจูงใจพนกังาน   สวนใหญใชการเพิ่มอัตราคาจางเงินเดือน   เพิ่มสวัสดิการ 
  สวนที่   2   ผลการศึกษาปญหาแรงงานของโรงแรม   ที่ไดจากการสอบถามแผนกบุคคล  
พบวาสวนใหญโรงแรมมีปญหาแรงงาน   แบงออกเปน   3   ดานดังนี ้
       2.1   ปญหาการขาดแคลนพนักงาน 
       2.2   ปญหาการลาออกของพนักงาน 
       2.3   ปญหาคุณสมบัติพนักงานไมเหมาะสม   กับการทํางานในโรงแรม 
  สวนที่   3   ผลการศึกษาความคิดเห็นของแผนกบุคคลตอสาเหตุของปญหาแรงงาน 
       3.1   ปญหาการขาดแคลนพนักงาน   สวนใหญมีสาเหตุมาจากการขยายตวัดาน 
ธุรกิจโรงแรม 
       3.2   ปญหาการลาออกของพนักงาน   สวนใหญมีสาเหตุมาจากอัตราคาจางเงินเดอืน   
สวัสดิการ   และระบบการบริหารงานของโรงแรม 
       3.3   ปญหาคุณสมบัติของพนักงานไมเหมาะสมกับการทํางานโรงแรม  สวนใหญ 
มีสาเหตุมาจากขาดประสบการณในการทาํงานโรงแรม 
  สวนที่   4   ผลการศึกษาวิธีการแกไขปญหาแรงงานทั้ง   3   ดานของโรงแรม   มีดังนี ้
       4.1   เสนอสถาบันการศึกษาผลิตบุคลากรดานการโรงแรมเพิ่มขึ้น 
       4.2   เพิ่มอัตราคาจางเงินเดือนและเพิ่มสวัสดิการ 
       4.3   คัดเลือกพนักงานโดยดูที่ประสบการณในการทาํงานโรงแรม 
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  สวนที่   5   ผลการศึกษาดานคุณสมบัติของพนักงานที่โรงแรมตองการ  พบวา 
        5.1   คุณสมบัติของพนักงานระดับบรหิาร   ที่โรงแรมตองการมากที่สุด   คือมี 
ประสบการณในการทํางานโรงแรม   และมีความรับผิดชอบ 
       5.2   คุณสมบัติของพนักงานระดับปฏบิัติการที่โรงแรมตองการมากที่สุด   คือมี 
ระดับการศึกษาตรงกับงานทีป่ฏิบัติและมีบคุคลิกภาพด ี
  สวนที่   6   ผลการศึกษาปริมาณพนกังานในโรงแรมปจจบุันพบวาโรงแรมในจังหวัด
เชียงใหมทั้ง   37   โรงแรม   มีจํานวนพนกังาน   6,205   คน   โดยเฉลี่ยแลวโรงแรมใชพนักงาน   1.04   
คนตอหองพัก   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


