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บทคัดยอ 
 

  การคนควาแบบอิสระ   เร่ือง   “พฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการหางสรรพสินคาใน
จังหวดัเชยีงใหม”   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง 
  1.   พฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการหางสรรพสินคาในจังหวัดเชยีงใหม 
  2.   ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการหางสรรพสินคาในจังหวัดเชยีงใหม 
  3.   ปญหาในการไปใชบริการหางสรรพสินคาในจังหวดัเชียงใหม 
  4.   การรับรูขาสารของผูบริโภคเกีย่วกับหางสรรพสินคาและศูนยการคาที่เปด 
        ดําเนินการในจังหวดัเชียงใหม 
  5.   ความตองการของผูบริโภคที่มีตอการใชบริการศูนยการคาที่จะเปดดําเนินการ 
        ในจังหวดัเชียงใหม 
 
  ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางจากผูไปใชบริการหางสรรพสินคาทั้ง   6   แหง 
ในจังหวดัเชียงใหม     โดยวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบเจาะจง        การสุมตัวอยางแบบแบงกลุมกับการ
สุมตัวอยางอยางงาย   และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล       จากนั้นจึงทําการ
วิเคราะหขอมูล   โดยใชไมโครคอมพิวเตอร   โปรแกรมสําเร็จรูป   SPSS / PC+   โดยหาคาอัตรารอยละ 
คามัธยฐาน   ตารางแจกแจงความถี่   การทดสอบไครสแควส   และการทดสอบไบโนเมียล   ผลการ
วิเคราะหและการทดสอบสมมติฐานสรุปไดดังนี ้
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  ผูบริโภคแตละชวงอายุมีพฤติกรรมที่แตกตางกันทางดานการใชเหตุผลในการเลือกใช
บริการหางสรรพสินคา   ความถี่ในการไปใชบริการ   มูลคาการซื้อสินคาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง   การซื้อ
หรือไมซ้ือสินคาเมื่อไปใชบริการ  และพฤติกรรมเกี่วกับผูมีสวนรวมในการไปใชบริการหางสรรพสินคา   
สวนพฤติกรรมทางดานการเลือกซื้อสินคาแผนกตาง ๆ  จากหางสรรพสินคาแหงเดยีวหรือหลายแหงไม
แตกตางกัน  
  สําหรับผูบริโภคแตละอาชพีมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน ทางดานความถี่ของการไปใช
บริการ    มูลคาการซื้อสินคาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง   การซื้อและไมซ้ือสินคาเมื่อไปใชบริการและพฤตกิรรม
เกี่ยวกับผูมีสวนรวมในการไปใชบริการหางสรรพสินคา   สวนพฤติกรรมทางดานการใชเหตุผลในการ
เลือกใชบริการหางสรรพสินคา   และการเลือกซื้อสินคาแผนกตาง ๆ  จากหางสรรพสินคาแหงเดยีว   
หรือหลายแหงไมแตกตางกนั 
  ปจจัยในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคาแตละแหง มีความแตกตางกันโดยการ
เลือกใชบริการ   หางสีสวนพลาซา   หาง ส.การคา  สาขาวิชยานนท   และหาง ส.การคา  สาขาชางคลาน   
ผูบริโภคพิจารณาถึงปจจยัทางดานสถานทีจ่ัดจําหนาย   โดยเลือกไปใชบริการหางสรรพสินคาที่อยูใกล
และอยูในเสนทางไปมาสะดวก     สวนผูที่เลือกใชบริการหางสรรพสินคาตันตราภัณฑสาขาชางเผือก   
หาง ส.การคา  สาขาทาแพ   จะพิจารณาถึงปจจัยทางดานผลิตภัณฑ   โดยคํานึงถึงการมีสินคาครบครัน
เปนเหตุผลสําคัญที่สุด 
  ปญหาในการไปใชบริการหางสรรพสินคาในจังหวดัเชียงใหมของผูบริโภคแตละกลุม
ไมแตกตางกัน   โดยที่ผูบริโภคไมวาวัยใดหรืออาชีพใดก็ตามสวนใหญมีปญหาในเรื่องของที่จอดรถไม
สะดวก 
  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับหางสรรพสินคาและศูนยการคาของผูบริโภคแตละกลุมไม
แตกตางกัน   โดยผูบริโภคสวนใหญจะไดรับขอมูลจากสื่อทางวิทยุมากที่สุด 
  ผูบริโภคที่เคยไปใชบริการหางสรรพสินคา   สวนใหญมีแนวโนมทีจ่ะไปใชบริการ
ศูนยการคาที่จะเปดดําเนินการในอนาคตในจังหวดัเชยีงใหม   ศูนยการคาที่ผูบริโภคใหความสนใจมาก
ที่สุดคือ   ศูนยการคากาดสวนแกว 
 


