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บทคัดยอ 
 

  การศึกษาวิจยัเร่ือง   ปจจัยทีม่ีผลตอการซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ  900   ของผูบริโภค
ในจังหวดัเชียงใหม   มวีัตถุประสงค   2   ประการ   คือ 
  1.   เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ   900   ของผูบริโภคใน
จังหวดัเชยีงใหม 
  2.   เพื่อศึกษาปญหาการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ  900  ของผูบริโภคในจังหวดั
เชียงใหม 
  ในการศึกษาครั้งนี้  ไดแบงกลุมตัวอยางออกเปน  4  กลุมอาชีพ  ไดแก   ประกอบอาชพี 
ธุรกิจสวนตวั  พนักงานบริษทั  ขาราชการ  และ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ   กลุมละ 70  บาท  รวม   280 ราย   
โดยเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลคือ   แบบสอบถาม   การวิเคราะหขอมูลไดใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ  SPSS / PC+  โดยคาสถิติที่ใช  คือ  รอยละ  ความถี่   และการทดสอบ   คาไครสแควร 
  ผลการศึกษาดานการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ   900   พบวา   ผูใชสวนใหญมี
ระยะเวลาการใช   6   เดือน   ถึง   1   ป   6   เดือน   ยีห่อทีน่ิยมใชมากกวายี่หออ่ืน  ไดแก   Mobira 
  การศึกษาทางดานปจจยัที่มผีลตอการซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ 900 โดยทําการศึกษา 
ปจจัยทางการตลาด   และปจจัยอ่ืน ๆ   ซ่ึงผลจากการศึกษาพบวา   ปจจัยทางการตลาดที่มผีลตอการซื้อ
มากกวาปจจยัอ่ืน  ไดแก   ปจจัยดานตวัสินคา   ในดานรูปราง  ขนาด  เทคโนโลยี   บริการหลังการขาย 
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การรับประกันคุณภาพ   และตราสินคา   จะมีผลตอการซื้อตามลําดับ   โดยรูปรางขนาด   ที่มีผลตอการ
ซ้ือจะมีขนาดเล็ก  และเบา  ในดานเทคโนโลยี   จะตองใชงาย  มีความยุงยากในการใชงานนอย   สวน
การบริการหลังกายขาย   ไดแก   การใหบริการที่สะดวก   และรวดเร็ว   การรับประกันคุณภาพตองการ
การรับประกันคุณภาพทีน่านกวาเดิม   ราคาเครื่องที่มีผลตอการซื้อ   จะอยูในชวง   25,001-35,000   บาท  
และเงื่อนไขการชําระเงิน   ขาราชการจะชําระเปนเงนิสด   สวนอาชีพอ่ืนๆ มีความสนใจชําระเปนเงิน
ผอน   เมื่อแบงกลุมตามรายไดผูที่มีรายไดมากกวา    40,000   บาท   จะชําระเปนเงนิสด   โดยซ้ือจาก   
ตัวแทนจําหนาย  ส่ือโฆษณาทางหนังสือพิมพ   จะมีผลตอการซื้อมากกวาส่ืออ่ืน   รองลงมา  ไดแก  
โทรทัศน  สวนกจิกรรมการสงเสริมการจําหนาย   การลดคาบริการหรือ  โทรฟรีจะมีผลตอการซื้อ
มากกวากิจกรรมอื่น  
  สําหรับปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ 900  พบวาปจจยัทางดาน
ลักษณะจิตวิทยา  ไดแก  ความสะดวกในการติดตอ   เห็นจากกลุมอางองิใช   มีความจาํเปนตองติดตอ 
ส่ือสารตลอดเวลา   และซื้อเพราะหนาทีก่ารงาน   สวนปจจัยดานสังคม  ไดแกคนแนะนําใหใช  และซื้อ
เพราะสังคมรอบขาง   สําหรับสิ่งกระตุนอื่น ๆ  คือไมไดอยูในพื้นทีใ่หบริการขององคการโทรศัพท 
  กระบวนการตดัสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ   900   เกิดจากปญหาคือ   ผูใชมี
ความจําเปนทีต่องติดตอส่ือสาร   สําหรับการคนหาขอมูลเพื่อนํามาใชในการพิจารณาประกอบการเลือก   
และตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ   900   โดยทําการทดลองใชมากอนที่จะตัดสินใจ 
  ปญหาดานการใชบริการที่พบมาก   ไดแก   ปญหาการโทรเขา-ออกยาก   ชองสัญญาณ
ไมเพียงพอ   แบตเตอรี่หมดเร็ว   ซ่ึงทุกกลุมอาชพีและกลุมรายไดมีปญหาเหมือนกนั    สําหรับปญหา
ดานการชําระคาบริการที่พบมาก  ไดแก  สถานที่ชําระคาบริการมีนอย   รองลงมาการรับชําระคาบริการ
ลาชาเนื่องจากมีลูกคาไปชําระเงินมาก   และคาบริการแพง   สวนปญหาดานบริการหลงัการขายที่พบมาก   
ไดแกสถานที่บริการซอมแซมเครื่องมีนอย   รองลงมาเปนการตรวจเช็คเครื่องลาชา 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน    พบวาปจจัยทางการตลาดโดยรวมมีผลตอการซื้อโทรศัพท 
เคล่ือนที่ระบบ   900 ไมแตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคล   โดยปจจยัดานตวัสินคามีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ  900  มากกวาปจจัยตวัอ่ืน ๆ ในทุกกลุมอาชีพ  และทุกกลุมรายได  แตเมื่อทํา
การทดสอบในปจจยัยอย ๆ แตละตัวของสวนประสมทางการตลาด   พบวามีบางสวนที่แตกตางกนัตาม
กลุมอาชีพ   และ   กลุมรายได  ซ่ึงไดแก   ตัวสินตา   เทคโนโลยี   การบริการหลังการขาย  ราคาตอเครื่อง   
จํานวนเงินดาวน   เงื่อนไขการชําระ   ราคา  ส่ือโฆษณา 
 
 
 


