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บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระ     เร่ือง     “ความตองการของประชาชนที่มีตออาหารฟาสทฟูดใน 
อําเภอเมือง  จงัหวัดลําปาง”   มีวัตถุประสงคเพื่อ 
 1.     เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทฟาสทฟูดของประชาชน 
 2.     เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทฟาสทฟูดของประชาชน 
 3.     เพื่อศึกษาปญหาในการบรโิภคอาหารประเภทฟาสทฟูดของประชาชน 
 
 ในการศึกษานีเ้ปนการาวจิัยพื้นฐาน  โดยศึกษาขอมูลปฐมภูมิ  ใชกลุมตัวอยางจํานวน 150  ราย   
จากประชาชนในเขตอําเภอเมือง     จังหวดัลําปาง     โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ  แบงกลุม
ประชาชนตัวอยางเปน  3  กลุม  ไดแกกลุมนักเรียน นักศึกษา  กลุมขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกจิ และ
กลุมพอคา   นักธุรกิจ   พนกังานบริษัทเอกชน   โดยใชวกีารสุมตัวอยางแบบเทา ๆ กนั  (สถิติที่ใชไดแก  
ความถี่   อัตรารอยละ   คาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   คาไคสแควร  และการวิเคราะหความแตกตาง 
ใช   One-Way   ANOVA)   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม   แลวนําขอมูลที่
ไดมาทําการวิเคราะหโดยใชไมโครคอมพิวเตอร   โปรแกรมสําเร็จรูป   SPSS  PC+ 
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 สรุปผลการวิจัยไดดังตอไปน้ี 
  พฤติกรรมท่ีชอบรับประทานอาหารฟาสทฟูดของประชาชนทั้ง   3   กลุมรับประทาน
อาหาร   ไมแตกตางกนั   ในลําดับท่ี   1  ไดแก   ไกทอด   K.F.C.   ลําดับท่ี   2   ไดแกพิทซาฮัท   สวน   
ลําดับท่ี   3   มีบางกลุมเลือกรับประทานอาหาร   แตกตางกันบาง   ไดแก   กลุมนักเรยีน   นักศกึษา  กลุม
พอคา  นักธุรกิจ   พนกังานบริษัทเอกชน   ชอบรับประทานอาหารฟาสทฟูด   ประเภทไอสครีมสเวนเซน   
สวนกลุมขาราชการ   พนักงานรัฐวิสาหกิจ   ชอบรับประทานอาหารประเภท   ไกทอด   K.F.C.   สวน
สถานที่ที่เขาไปรับประทานอาหารไดแก   ในหางสรรพสินคาและศูนยการคา   เวลาที่เขาไปใชบริการ
สวนใหญเวลา   12.00-14.00  น.     ใชเวลาประมาณครึ่งชั่วโมง   คาใชจายประมาณครั้งละไมเกิน 100   
บาทตอคน 
 
  สวนปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคอาหารฟาสทฟูด   ไดแกความสะดวกรวดเร็ว   
ตองการเปลี่ยนรสชาติอาหารที่รับประทาน   และ   วัยรุนนิยมตามอิทธิพลตะวันตก 
 
  สวนปญหาของผูบริโภคอาหารฟาสทฟูด   พบวาปญหาในระดับมากไดแก   อาหารที่
ราคาแพง   ผูบริโภคมีรายไดนอย   สถานทีจ่อดรถไมเพียงพอ   และสถานที่ใหบริการคับแคบ   อุปรกณ
ที่อํานวยความสะดวกยังไมเพียงพอ  
 
ขอเสนอแนะ 
  ผูที่จะประกอบธุรกิจอาหารฟาสทฟูด   ควรคํานึงถึงประเด็นที่สําคัญดังตอไปนี ้
 1.   ควรเนนคณุคาอาหารและใชวัตถุดิบในพื้นที่และควรมีอาหารใหเลือกหลายชนดิ 
 2.   สถานที่จําหนายอาหารฟาสทฟูดควรเปนสถานที่ที่สะอาด  สะดวกสบาย   และควรอยูใน 
หางสรรพสินคาหรือศูนยการคาที่ซ้ือสินคาอ่ืนไดดวย 
 3.   มีบริการที่ดี 
 4.   มีสถานที่จอดรถและหองน้ําเพียงพอ 
 5.   ราคาอาหารไมควรแพงเกินไป 
 6.   กอนที่จะลงทุนควรศึกษาความเปนไปไดเสียกอน 
 
 
 


