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 ในการศึกษาปจจัยในการเลือกใชบริการการสอบบัญชีของบริษัทจํากัด    ในจังหวัดเชยีงใหม   มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัในการเลือกใชบริการการสอบบัญชี  ความตองการใชบริการเสริมดานอื่น ๆ 
และปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชบริการจากผูสอบบัญชีของบริษัทจํากัดในจังหวดัเชียงใหม 
 การศึกษาใชวธีิออกแบบสอบถามจากบริษทัจํากัดในจังหวัดเชยีงใหมจํานวน 105 บริษัท โดย
แบงออกเปน 3 กลุม และเลือกตัวอยางโดยใชวิธี Simple Random Sampling ดังนี้   ประเภทอุตสาหกรรม   
35   ตัวอยาง  ประเภทบริการ 35 ตัวอยาง และประเภทพาณิชยกรรม   35   ตัวอยาง และนําขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามมาทําการวิเคราะหดวยเครื่องไมโครคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS / PC+ 
 บริษัทจํากัดทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญดําเนินงานมาเปนเวลาตั้งแต   2   ถึง   7   ป   ธุรกิจ 
อุตสาหกรรมสวนใหญมีทุนจดทะเบียนตั้งแต   5   ลานขึ้นไป   สําหรับธุรกิจบริการและพาณชิยกรรม   
สวนใหญมีทุนจดทะเลียนต่าํกวา   5   ลานบาท   ในการเลือกใชสํานักงานสอบบัญชีไดรับคําแนะนําโดย
กรรมการผูจัดการหรือผูถือหุนแตผูที่มีบทบาทในการตดัสินใจเลือกใชบริการจากสํานักงานสอบบัญชี
สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมสวนใหญเปนกรรมการผูจัดการและที่ประชุมผูถือหุน   สวนธุรกิจบรกิารและ
พาณิชยกรรมสวนใหญเปนกรรมการผูจัดการนอกจากนี ้   ยังพบวาธุรกิจอุตสาหกรรมสวนใหญเลือกใช
บริการจากสํานักงานสอบบญัชีที่ไมอยูในจังหวดัเชยีงใหม   แตธุรกิจบริการและพาณิชยกรรมสวนใหญ
เลือกใชบริการจากสํานักงานสอบบัญชีในจังหวัดเชยีงใหม 
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 ผลการศึกษาปจจัยในการเลือกใชบริการการสอบบัญชีของบริษัทจํากัดในจังหวัดเชยีงใหมพบวา
ปจจัยในการเลือกใชบริการการสอบบัญชี   มีดังนี้   ลําดับแรก   คือ   คุณภาพการใหบริการสอบบัญชี  
ไดแก  การแกไขปญหาใหแกลูกคาอยางรวดเร็ว   ผูใหบริการสอบบัญชีมีความรูความชํานาญ   การให
ขอเสนอและเพิ่มเติมนอกเนอืจากการสอบบัญชี  การเก็บรักษาขอมูลของลูกคาไดเปนอยางดี  การเสนอ
รายงานถูกตองตรงกับขอเท็จจริงและตรงตอเวลา   ลําดบัที่   2   คือ  ประสิทธิภาพในการใหบริการการ
สอบบัญชี   ไดแก  การมีเทคนิคในการสอบบัญชีที่ไดผลในระยะเวลาที่กําหนด   และ   ลําดับที่   3   คือ   
การใหบริการที่มีความแตกตางจากสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ ไดแก   การมีบริการเสริม เชน สามารถให
คําปรึกษาทางภาษีอากรและการชวยเหลือการวางระบบบัญชีได    และการคิดคาธรรมเนียมที่เหมาะสม 
 บริการเสริมดานอื่น ๆ   ทีบ่ริษัทจํากัดในจังหวัดเชยีงใหมตองการจากผูสอบบัญชี   ไดแกการ
เปนที่ปรึกษาทางภาษีอากร    การปรับปรุงและออกแบบระบบบัญชี    การตรวจสอบภายในและเปนที่
ปรึกษาทางบญัชี 
 ลักษณะสํานักงานสอบบัญชีที่บริษัทจํากัดในจังหวดัเชียงใหมตองการ   ไดแก  สามารถเปนที่
ปรึกษาทางดานบัญชีและภาษี    มีการคิดคาธรรมเนียมที่เปนมาตรฐาน     มีเทคนคิในการตรวจสอบที่
ไดผลในระยะเวลาที่กําหนด   มีการเสนอรายงานที่ถูกตองตรงกับขอเท็จจริง และมสีถานที่ตั้งสํานักงาน
ที่สะดวกในการติดตอ 
 ปญหาที่เกิดขึน้จากการใชบริการจากผูสอบบัญชีของบริษัทจํากดัในจังหวัดเชียงใหม  ไดแก   
ติดตอผูสอบบัญชีไดยาก   ไมมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมภายหลังจากสอบบัญชี   สํานักงานสอบบญัชีไม
สามารถใหคําปรึกษาทางภาษีอากร   คาธรรมเนียมในการสอบบัญชีสูงเกินไป  และสํานักงานสอบบัญชี
ไมมีเทคนิคในการตรวจสอบใหแลวเสร็จในเวลาที่กําหนด 
 ผูตอบแบบสอบถามเสนอหลักเกณฑการคดิคาธรรมเนียมวาควรคิดจากระยะเวลาที่ใชในการ
สอบบัญชี   และอัตราคาธรรมเนียมการสอบบัญชีควรอยูระหวาง   10,000-15,000   บาท 
 ขอเสนอแนะสํานักงานสอบบัญชีควรมีการใหบริการเสริมทางดานอื่นๆ  เชน  การชวยวางแผน
ทางภาษีอากร      ปรับปรุงและออกแบบระบบบัญชี     จะตองเนนในเรื่องของคุณภาพของการใหบริการ   
เชน    จะตองสามารถแกไขปญหาใหแกลูกคาอยางรวดเร็วหรือทีมงาน   หรือผูใหบริการจะตองมีความรู   
ความชํานาญในการสอบบัญชี     และควรตองจดัใหมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคคลากรใหมีความรู   
ความสามารถที่จะบริการตอลูกคา 
 


