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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาผลการดําเนินงานของ  บริษัท   การบินไทย  จาํกัด  (มหาชน)   สถานีเชียงใหม 
ในครั้งนี้มีวตัถุประสงคเพื่อสึกษาลักษณะการบริหารงาน    ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ  และแนวทาง 
ในการแกไขปญหาการดําเนนิงานของบริษัท      โดยมุงเนนศึกษาเกีย่วกับวิธีการดําเนินงานดานการ 
ตลาดและบริการ  ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  วิเคราะหสถานการณโดยทัว่ไปในการดําเนินการ 
(SWOT Analysis)  ศึกษาปญหาที่เกิดขึน้ในแตละดาน  แนวทางแกไขปญหาตาง ๆ ที่พบในแตละดาน 
ทําการรวบรวมขอมูลจากขอมูลจากแหลงปฐมภูมิและทตุิยภูมิ   ในระยะเวลาทั้งส้ิน   10   เดือน  คอื 
เร่ิมตั้งแตเดือน  พฤษภาคม  2541  ถึง  เดือน  กุมภาพันธ  2542 
 บริษัท  การบินไทย  จาํกัด  (มหาชน)  สถานีเชียงใหม  มีการจัดโครงสรางองคกรแบบแบงตาม 
หนาที่  (Functional  departmentation)   การดําเนินงานเปนงานบริการดานสนามบินแกผูโดยสารตาม 
ขั้นตอนตั้งแตการตรวจเช็คบัตรโดยสารและเอกสาร  รับฝากสัมภาระ  จนถึงขั้นตอนสุดทายคือการเชิญ 
ผูโดยสารขึ้นเครื่องบินเพื่อการเดินทางสูจดุหมาย   จดุแข็งของบริษัท  คือ  มีการวางระบบขั้นตอนงาน
บริการ 
ตางๆ  ไวอยางครบถวน  ชัดเจน  สวนจุดออนของบริษัท  คือ  ปญหาดานการจัดทรัพยากรบุคคล  
เนื่องจากบุคลากรขาดความสามารถ  และขาดจิตสํานกึในการบริการ   ซ่ึงตองแกไขโดยการเพิ่มการ
ฝกอบรมและแกไขระบบการจูงใจพนักงาน   เพื่อพัฒนาและกระตุนการทํางานของพนักงานตอไป 
 
 


