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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาผลการดําเนินงานของ  บริษัท   การบินไทย  จาํกัด  (มหาชน)   สถานีเชียงใหม 
ในครั้งนี้มีวตัถุประสงคเพื่อสึกษาลักษณะการบริหารงาน    ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ  และแนวทาง 
ในการแกไขปญหาการดําเนนิงานของบริษัท      โดยมุงเนนศึกษาเกีย่วกับวิธีการดําเนินงานดานการ 
ตลาดและบริการ  ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  วิเคราะหสถานการณโดยทัว่ไปในการดําเนินการ 
(SWOT Analysis)  ศึกษาปญหาที่เกิดขึน้ในแตละดาน  แนวทางแกไขปญหาตาง ๆ ที่พบในแตละดาน 
ทําการรวบรวมขอมูลจากขอมูลจากแหลงปฐมภูมิและทตุิยภูมิ   ในระยะเวลาทั้งส้ิน   10   เดือน  คอื 
เร่ิมตั้งแตเดือน  พฤษภาคม  2541  ถึง  เดือน  กุมภาพันธ  2542 
 บริษัท  การบินไทย  จาํกัด  (มหาชน)  สถานีเชียงใหม  มีการจัดโครงสรางองคกรแบบแบงตาม 
หนาที่  (Functional  departmentation)   การดําเนินงานเปนงานบริการดานสนามบินแกผูโดยสารตาม 
ขั้นตอนตั้งแตการตรวจเช็คบัตรโดยสารและเอกสาร  รับฝากสัมภาระ  จนถึงขั้นตอนสุดทายคือการเชิญ 
ผูโดยสารขึ้นเครื่องบินเพื่อการเดินทางสูจดุหมาย   จดุแข็งของบริษัท  คือ  มีการวางระบบขั้นตอนงาน
บริการ 
ตางๆ  ไวอยางครบถวน  ชัดเจน  สวนจุดออนของบริษัท  คือ  ปญหาดานการจัดทรัพยากรบุคคล  
เนื่องจากบุคลากรขาดความสามารถ  และขาดจิตสํานกึในการบริการ   ซ่ึงตองแกไขโดยการเพิ่มการ
ฝกอบรมและแกไขระบบการจูงใจพนักงาน   เพื่อพัฒนาและกระตุนการทํางานของพนักงานตอไป 
 
 


