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บทคัดยอ 
 

  การคนควาแบบอิสระ   เร่ือง     “พฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการศูนยการคา 
ในอําเภอเมือง   จังหวดัเชยีงใหม “   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง 
  1.   พฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการศูนยการคาในอําเภอเมือง   จังหวัดเชยีงใหม 
  2.   ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการศูนยการคาแตละแหงในอําเภอเมอืง   จังหวดั 
        เชียงใหม 
  3.   ปญหาของผูบริโภคในการใชบริการศูนยการคาแตละแหงในอําเภอเมือง จังหวดั 
         เชียงใหม 
 
  ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางจากผูไปใชบริการศูนยการคาทัง้   3   แหง 
ในจังหวดัเชียงใหม   โดยวิธีการคัดเลือกตวัอยางแบบเจาะจง   การสุมตวัอยางแบบบังเอิญ   การกําหนด 
จํานวนตัวอยางเทากัน   และใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล   จากนัน้จึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช 
ไมโครคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเรจ็รูป   SPSS / PC+   โดยหาคาอัตรารอยละ   ตารางแจกแจงความถี่ 
การทดสอบไคสแควร   สรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี ้
 
  ผูบริโภคสวนใหญไปใชบริการศูนยการคากาดสวนแกวมากกวาศูนยการคาแอรพอรท 
พลาซาและเชยีงอินทรพลาซา  ผูบริโภคไปศูนยการคา   สัปดาหละ   2-3   คร้ัง   ในวนัหยดุชวงเย็นถึงค่ํา 
โดยใชจายเงนิโดยเฉลี่ยคร้ังละนอยกวา   500    บาท   ผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
ดวยตัวเอง   ประเภทของรานคาที่ผูบริโภคสวนใหญเลือกใชบริการ   คือ    หางสรรพสินคา 
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  อายุ  สถานภาพสมรส  อาชีพ  และระดบัรายไดมีผลตอพฤติกรรมในดานการเลือกใช
บริการศูนยการคา   ชวงเวลาที่ใชบริการ   มูลคาการใชจายโดยเฉลีย่ตอคร้ัง  ประเภทของรานคาที่เลือก 
ใชบริการ   และพบวา   อายุ   สถานภาพสมรส   อาชพี   มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการใน
ศูนยการคา  ขณะเดียวกนั   อาชีพยังมีผลตอความถี่ในการใชบริการศูนยการคาดวย   แตเพศและระดับ
การศึกษาของผูบริโภคไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการศูนยการคา 
 
  ปจจัยสําคัญทีสุ่ดที่ผูบริโภคเลือกใชบริการศูนยการคากาดสวนแกว  คอื  การมีสินคาให
เลือกมาก   มคีวามหลากหลาย  ผูใชบริการศูนยการคาแอรพอรทพลาซา   จะพิจารณาถึงการมีสถานที่
จอดรถเพียงพอ   สะดวก   ปลอดภัย   สวนผูใชบริการศูนยการคาเชยีงอินทรพลาซาจะพิจารณาถึงการมี
รานคาที่มีช่ือเสียงมาเปดจําหนายใหบริการ   การมีสินคาใหเลือกมากมีความหลากหลาย   และมสีถานที่
จอดรถเพียงพอสะดวก 
 
  ผูบริโภคพบปญหาในการใชบริการศูนยการคาแตละแหงแตกตางกัน  โดยพบวาการ
เดินทางบริเวณศูนยการคาตดิขัด ทางเขาออกลําบากเปนปญหาที่พบมากที่สุดในการใชบริการศูนยการคา
กาดสวนแกว  สวนปญหาทีพ่บมากที่สุดในการใชบริการศูนยการคาแอรพอรทพลาซา  และเชียงอินทร
พลาซา   คือไมสามารถตอรองราคาได 
 
  สําหรับขอเสนอแนะของผูบริโภค   พบวา   ผูบริโภคตองการใหมีบัตรเครดิตที่สามารถ
ใชกับรานคาทัง้หมดในศูนยการคาและการปรับปรุงสถานที่จอดรถใหสะดวกยิ่งขึ้น 
 


