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บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระครั้งนี้   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรีบบเทยีบรูปแบบการดําเนินงาน  
ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานของสถานจัดการและอนุรักษพลังงาน  และสถานบริการสถาปตย-
กรรม  ซ่ึงเปนองคกรในกํากบัของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ในการศึกษาใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก  บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนนิงานของทั้งสอง
องคกรฯ  คือ  กลุมผูใหการสนับสนุนทั้งภายนอกและภายใน  กลุมผูดําเนินงาน  กลุมระหวางกลางและ
กลุมผูรับบริการ  รวบรวมขอมูล  วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 ผลการศึกษาพบวาการจดัตั้งองคกรฯ  เพื่อดําเนินพันธกิจในดานการศึกษา  การวิจยั  การบริการ
ทางวิชาการแกสังคมและตามที่สภามหาวทิยาลัยกําหนด มีระบบบริหารและจดัการที่เปนอิสระจาก
ระบบราชการ  ไมมุงแสวงหากําไร  องคกรฯ มีระบบการบริหารทั่วไป  การบริหารบุคคล  การบริหาร
การเงินและพสักุตามลักษณะจําเพาะของแตละองคกรฯ  สถานจัดการและอนุรักษพลังงานอยูภายใตการ
กํากับดแูลของคณะวิศวกรรมศาสตร   สถานบริการสถาปตยกรรมอยูภายใตการกํากับดูแลของคณะ
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วิจิตรศิลป  เปนการเตรยีมการปรับปรุงจัดโครงสรางมหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนมหาวิทยาลัยในกํากับ
รัฐบาล 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินงานขององคกรฯทั้งสองมีสาระสําคัญดังนี้ 
 โครงสรางการจัดการและการบริหารงานทั่ว  องคกรฯทั้งสองอยูในสาขาวิชาชีพเฉพาะชั้นสูงม ี
อิสระในการทาํงาน  ทั้งสององคกรฯมีโครงสรางการจัดการขึ้นอยูกับสภามหาวิทยาลัยและควบคมุโดย 
กรรมการอํานวยการ       ซ่ึงประกอบดวยผูบริหารระดับสูงและคณบดีคณะที่องคกรฯ สังกัด  มีการใช
หลักการการบริหารงานทั่วไปและการจดัการใกลเคียงกับภาคเอกชน 
 การบริหารงานบุคคล  กรรมการอํานวยการมอบอํานาจในการกําหนดนโยบายการบริหารบุคคล
ใหผูอํานวยการ  การสรรหา  คัดเลือก  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การจายคาตอบแทนและโบนัส
ประจําป   การฝกอบรมการพัฒนา  ใกลเคยีงกับภาคเอกชน  ในสวนของการจางงานมีนโยบายทีแ่ตกตาง
กันคือสถานจดัการและอนุรักษพลังงานมกีารจางงานพนักงานประจําเพียงอยางเดยีว   สวนสถานบริการ
สถาปตยกรรมมีการจางงานทั้งที่เปนพนกังานประจําเจาหนาที่  บุคลากรพิเศษและจางนักศึกษาฝกงาน 
 การบริหารการบริการ  ทั้งสององคกรฯถือปฏิบัติกันตามมาตรฐานวชิาชีพ  พบวายังขาดการ
ควบคุมตรวจสอบภายในที่เปนระบบ  ขัน้ตอนการวางแผนงานบริการของสถานบริการสถาปตยกรรมมี
ขอจํากัดที่ไมสามารถพยากรณอุปสงคได  การบริการทั้งสองแหงมีการจางงานแกผูรับเหมาชวงและมี
ปญหาที่ตองเดินทางไปปฏบิัติงานในตางจังหวดั  สถานจัดการและอนุรักษพลังงานมอบอํานาจในการ
วางแผนการบริการใหหวัหนาฝาย สถานบริการสถาปตยกรรมจัดใหมผูีจัดการโครงการเปนผูรับผิดชอบ
งานบริการ 
 การบริหารการเงินและการบัญชี     ไดบริหารตามระเบียบวาดวยการเงินและการบัญชี    และ
ระเบียบวาดวยการพัสดุเงนิรายไดขององคกรฯ  ดําเนินการโดยไมมีทนุจดทะเบียน  ไดรับการยกเวนภาษ ี 
ขาดการเปรียบเทียบตนทนุกับผลประโยชน      มีการตรวจสอบบัญชีโดยผูตรวจสอบบัญชีภายนอก  
รายงานทางการเงินตองเสนอใหกรรมการอํานวยการทุกป   มหาวิทยาลัยเปนผูที่สนับสนุนทางดาน
ทรัพยสินที่ใชหาผลประโยชน   รายงานผลการดําเนินการป   2541   สถานจัดการและอนุรักษพลังงานมี
รายไดสูงกวาคาใชจายกอนหักเงินจัดสรร   13.26  ลานบาท  ไดจัดสรรใหหนวยงานและมหาวิทยาลัย  2  
ลานบาท  สถานบริการสถาปตยกรรม  มีรายไดสูงกวาคาใชจายกอนหักเงินจัดสรร   1.17   ลานบาท ได
จัดสรรใหหนวยงานและมหาวิทยาลัย   0.35   ลานบาท 
 การบริหารการตลาดสถานจัดการและอนุรักษพลังงานไดพัฒนาใหมีรูปแบบการบริการแบบ
ใหมและที่ใชวทิยาการสูงขึ้น         ราคากําหนดโดยเจาของงานคือสํานักกํากับ และอนรัุกษพลังงาน   
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กรมพัฒนาและสงเสริมพลังงาน มีชองทางการบริการโดยขึ้นทะเบียนผูประกอบการดานอนุรักษ
พลังงานกับเจาของงานมีงานประชาสัมพนัธในการจดัการฝกอบรมสัมมนา และเผยแพรส่ือตางๆ  
การตลาดของสถานบริการสถาปตยกรรมมีทั้งการบริการทางวิชาการและการศึกษา  ราคามีเกณฑ
มาตรฐาน  ใชการติดตอและนําการบริการไปสูลูกคาเปาหมายคือสถาบันราชภัฎทั่วประเทศเปนหลัก  ทั้ง
สององคกรฯ ไดใชสถานที่ของภาควชิาฯ ช่ือ ตราสัญลักษณ  และความนาเชื่อถือของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนกลยุทธที่สําคัญ  นอกจากนนี้พบวาตําแหนง  หนาที ่  ประสบการณ  ความ
นาเชื่อถือ  ความเชี่ยวชาญดานเทคนิค  คุณภาพใหบริการความสัมพนัธภายในมหาวิทยาลัยเปนสวนที่
ชวยทําใหองคกรฯ ประสบความสําเร็จ 
 ปญหาและอุปสรรคทั่วไปตือ  องคกรฯ ไมสามารถทํานิติกรรมไดทาํใหไมคลองตวั  อุปสรรค
ดานภาพลักษณ  การสื่อสาร  การแขงขันกับตลาดภายนอกขององคกร  ปญหาภายในมหาวิทยาลัยคือ
ดานกฎระเบียบ  ขอบังคับ และบทบาทในการผุกขาดการทํางานภายในมหาวทิยาลัยทําใหไมมีการ
แขงขันและพฒันาวิชาชีพ  มีการพึ่งพาผูใหการสนับสนนุภายนอกเปนสวนใหญ  มีความซ้ําซอนและ 
ขาดการควบคมุในการปฏิบตัิหนาที่ของขาราชการ  การใชทรัพยสิน  สาธารณูปโภค  สาธารณูปการและ
ความนาเชื่อถือของมหาวิทยาลัยเชียงใหมเพื่อประโยชนขององคกรฯ  
 องคกรฯ ทั้งสองประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน  สรางชื่อเสียง  สรางรายได  บรรลุ
จุดประสงคทีต่ั้งไว        สถานจัดการและอนุรักษพลังงานมีความสําเรจ็ในดานตวัเลขทางการเงินมรีายได 
ป  2541  จํานวน  344.51  ลานบาท  สวนสถานบริการสถาปตยกรรมประสบความสําเร็จในดานการใช
ทรัพยากรใหไดประโยชนสูงสุดและเปนถานที่ฝกลงมือปฏิบัติของอาจารยและนักศกึษาที่จําเปนตอ
การศึกษาสถาปตยกรรม 
 


