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 การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุมหมายเพื่อสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยพายัพที่มีตอการ
บริหารงานฝายธุรการ  ในงานจัดการภายในและคลังสินคา  งานจัดซี้อ  งานทรัพยสิน  งานไปรษณียและ
งานศูนยบริการงานพิมพ 
 กลุมตัวอยาง  คือบุคลากรมหาวิทยาลัยพายัพที่ปฏิบัติงานป  2541  จํานวน  300  คน  เครื่องมือที่
ใชในการรวบรวมขอมูลเปนชนิดแบบสอบถามที่ผูศึกาสรางขึ้น  ตอนที ่  1  เปนแบบตรวจสอบรายการ  
(check list)   ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามชนิดประมาณคา  (rating scale)   5  ระดบั  และตอนที่  3  เปน
แบบสอบถามปลายเปด  จากการแจกแบบสอบถาม  จํานวน  300  ชุด  ไดรับแบบสอบถามสมบูรณคืน  
จํานวน  285  ชุด คิดเปนรอยละ  86 ซ่ึงไดนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่และรอยละ  ผลการศึกษา
พบวางานจัดการภายใน และคลังสินคา     บุคลากรเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง      แสดงวาฝายธุรการ
บริหารงานดานนี้อยูในระดบัพอใช  แตบางงานอยูในระดับมาก  คือสถานที่ตั้งขจองมหาวทยาลัย มีความ
เหมาะสม    การจัดวางผังอาคารสถานที่    การจัดสถานที่ในงานพิธีตาง ๆ  และการขอซอมแซมอาคาร
สํานักงาน      สวนงานที่ควรปรับปรุง   คือลดข้ันตอนในการจัดการใหส้ันลง  และการดูแลรักษาความ
สะอาดพื้นที่บางสวน      งานจัดสภาพการจราจรและรกัษาความปลอดภัย    มีการปฏิบัติไดพอใช  ควร
ปรับปรุงขยายพื้นผิวถนนบรเิวณปากทางเขามหาวิทยาลัย สรางโรงจอดรถของบุคลากรเพิ่มขี้น ปรับปรุง
ลานจอดรถบางแหงที่ชํารุด  และปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาทีรั่กษาความปลอดภยั  



สมพงษ  แผนชัยภูมิ.  2542.  “ ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยพายัพที่มีตอการบริการงานฝายธุรการ = The 
                    Opinion of Payap University’s Personnel Towards the Management of Business Affairs.”   
                       วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

การจัดสภาพแวดลอม บริเวณมหาวิทยาลยัมีการจัดการไดดีพอใชโดยเฉพาะการจดัภูมิทัศน  ส่ิงที่ควร
ปรับปรุง  คือการบํารุงรักษาภูมิทัศนการจดัการเกีย่วกับสภาพแวดลอมโดยรวม 
 งานคลังสินคามีการจัดการไดพอใช  ควรปรับปรุงลดขั้นตอนการขอเบิก-จายของ  งานจัดซ้ือ  มี
การจัดการไดพอใช       ควรจะมกีารนําคอมพิวเตอรมาใชในงานจัดซื้อ      และควรจะลดขัน้ตอนการ
ดําเนินงานจัดซื้อตลอดจนถึงการอนุมัติใหมีการแปรงบประมาณได  งานทรัพยสินมีการจัดการไดดี
โดยเฉพาะการจัดทําบัญชีทรัพยสิน การสํารวจทรัพยสินและการจดัทํารหัสทรัพยสิน  ควรจะหาแนวทาง
ที่จะใหหนวยงานตาง ๆ     ไดปฏิบัติตามระเบียบทรัพยสินของมหาวทิยาลัย        โดยเฉพาะการโยกยาย
ทรัพยสินและทรัพยสินสูญหาย        งานไปรษณียมรีะบบการจัดการที่ดีแตควรจะมีการเพิ่มอุปกรณที่
เกี่ยวของกับการรับฝาก-สงไปรษณียภณัฑและพัสดุไปรษณยี  ใหมีเพยีงพอทีจ่ะจําหนายใหกับลูกคา  
งานศูนยบริการงานพิมพมีการจัดการไดพอใช  ควรปรบัปรุงระบบการจัดการโดยลดขั้นตอนการทํางาน
ใหส้ันลง  ควรจะมีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชกับการผลิตส่ือส่ิงพิมพ 
 
 
 
 


