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บทคัดยอ 
 

  การคนควาอิสระเรื่อง  “พฤติกรรมการใชบตัรเครดิตของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง  
จังหวดัเชยีงใหม”  มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
   1.   เพื่อศึกษา  พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูบริโภคในเขตอําเภอ 
         เมือง  จังหวัดเชยีงใหม 
   2.   เพื่อศึกษาเหตุผลของผูบริโภคที่ใชและเลือกเปนสมาชิกบัตรเครดิต 
         ยี่หอตางๆ  
   3.   เพื่อศึกษาปญหาในการใชบัตรเครดิต 
   4.   เพื่อศึกษาทัศนคติและความคิดเห็นของผูบริโภค 
 
  ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกตัวอยางโดยวิธีแบงชั้นภูม ิ (Stratified Random 
Sampling)    วิธีบังเอิญ  (Accidental  sampling)    และแบงจํานวนตัวอยางเทา ๆ กัน ในแตละกลุม (Equal 
number sample)  จากกลุมอาชีพ  ขาราชการ  รัฐวิสาหกิจ  และเอกชน  รวม  195  ราย  ไดแก   ขาราชการ  
65  ราย    รัฐวสิาหกิจ  65 ราย   และเอกชน  65  ราย       เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก
แบบสอบถาม  ขอมูลที่เก็บไดนํามาวเิคราะหโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรม  SPSS  /  PC+  สถิติที่ใช  
ไดแก  ตารางแจกแจงความถี่  อัตรารอยละ  ฐานนยิม  และทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ  Chi-square 
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  สรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้  ดานพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตพบวายี่หอบัตรเครดติที่ 
เคยใชไมแตกตางกันตามอาชีพ  คือ  ทุกอาชีพสวนใหญเคยใชบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย  สวนบตัรเครดิต 
ที่ใชอยูในปจจบุันแตกตางกนัตามอาชีพ  คือ  ขาราชการจะเลือกใชบตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย  พนักงาน 
รัฐวิสาหกจิเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย และเอกชนจะเลือกใชบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย 
ยี่หอบัตรเครดติที่คาดวาจะใชในอนาคตไมแตกตางกัน  คือ  ทุกอาชีพคาดวาจะใชบตัรเครดิตขวัญนคร 
วัตถุประสงคการใชบัตรเครดิต    พบวาใชเพื่อซ้ือสินคาราคาสูงเปนสวนใหญ        สวนสถานที่ใช  คือ  
หางสรรพสินคามากกวาที่อ่ืน  ทุกอาชีพใชประโยชน  เพื่อซ้ือสินคามากที่สุด  และพบวาทุกอาชพีใชบัตร
เครดิตตอเดือนประมาณ  1,000-5,000  บาท 
  ดานเหตุผลที่ผูบริโภคเลือกใชบัตรเครดิต    เพราะสามารถใชแทนเงนิสดได     และใชได 
สะดวก  ผูบริโภคเปนสมาชิกบัตรเครดิตยี่หอนั้นๆ เพราะเปนลูกคาธนาคารอยูแลว  สวนในอนาคตจะเลือก
เปนสมาชิกบตัรเครดิตที่มีการยอมรับมากที่สุด      เหตุผลในการยกเลิกบัตรเครดิตเพราะวาคาธรรมเนียม
สมาชิกสูงมากกวาเหตุผลอ่ืน 
  ดานปญหาการใชบัตรเครดิตของผูบริโภค  พบวามีปญหาดานบริการของทางธนาคารและ
ปญหาดานบัตรมากที่สุด  โดยเฉพาะในเรื่องการแจงยอดในการใชบัตรเครดิตลาชา  และตองใชเวลานานใน
การทําบัตร  ปญหาดานรานคา  คือ  เร่ืองรานคาคิดคาธรรมเนียมมากกวา  3%  แตละรานคิดคาธรรมเนียมไม
เทากัน และพนักงานของรานขาดความรูเกี่ยวกับบัตรเครดิตมากกวาปญหาอื่น  
  ขอดีของบัตรเครดิต  คือ  สามารถใชแทนการพกเงินสดจาํนวนมาก  สวนขอเสีย  คือ  สราง
นิสัยไมประหยัด  ฟุมเฟอย 
  ขอเสนอแนะของผูบริโภค  คือ  ใหขยายรานคารับบัตรเครดิตใหมากกวานี้และมีระยะเวลา
ผอนชําระนาน 
 
 
 
 
 
 
 


