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บทคดัยอ 
 

 การศึกษาคนควาอิสระนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปญหาขอพิพาทแรงงานการระงับขอพิพาท
แรงงานของศาลแรงงานกลาง  (เชียงใหม)  และประสิทธิภาพในการอํานวยความยุตธิรรมใหแกผูที่มี 
ขอพิพาทแรงงานซึ่งเปนโจทกและจําเลย 
 ประเทศไทยกาํลังพัฒนาไปสูระบบเศรษฐกิจอุตสาหกรรมจะตองเผชิญกับปญหาขอพพิาท 
แรงงานอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได หากไมสามารถระงับขอพิพาทจะสงผลกระทบตอสังคมอยางมากและ
เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจอยางมหาศาล  
 สวนใหญลูกจางหรอืแรงงานยังมีความเปนอยูที่ต่ํากวาระดับมาตรฐานการครองชีพตางมี
ความหวังที่จะมีรายไดและความมั่นคงในการทํางาน 
 หลายปที่ผานมามีขอพิพาทแรงงานเกดิขึน้มากและขยายตัวเปนวงกวางถึงกับมีการนัดหยุดงาน
หรือปดงานอนักอใหเกดิความไมสงบในสังคมและเสียหายทางเศรษฐกิจ    ดังนั้นเพื่อแกไขปญหา
ดังกลาว  เมิ่อป  พ.ศ.  2522  รัฐบาลจึงออกกฎหมายใหมีการจัดตั้งศาลแรงงานขึ้นเพื่อทําหนาที่ช้ีขาด 
ขอพิพาทแรงงานเปนการเฉพาะโดยแยกเปนศาลตางหากจากศาลธรรมดา 
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 ศาลแรงงานมีหลักการที่สําคัญคือยึดหลัก  ประหยดั  สะดวก  รวดเร็วและเปนธรรมรวมทั้ง 
อนุญาตใหฟองคดีดวยวาจาไดโดยไมตองมทีนายความและไมตองเสียคาธรรมเนียมใด ๆ ทั้งส้ิน  
 ศาลแรงงานแหงแรกถูกตั้งขึน้และเปดทําการเมื่อป  พ.ศ.  2523  คือ  ศาลแรงงานกลาง  แตเนื่อง 
จากปริมาณขอพิพาทคดีแรงงานเพิ่มขึ้นมาก จึงเปนเหตใุหมีการตั้งศาลแรงงานกลางสาขาในตางจังหวดั
ในปตอ ๆ มา 
 วิธีศึกษาวิจยั  ใชทั้งการวจิัยเอกสารวิชาการและออกแบบสอบถามรวบรวมขอมูลจากประชากร
ตัวอยาง    ซ่ึงเปนลูกจางที่ฟองคดีแรงงานยังศาลแรงงานกลาง  (เชียงใหม)  จํานวน  107  ราย  จากการ
สัมภาษณผูที่มสีวนเกีย่วของในกระบวนการระงับขอพิพาทแรงงาน   ไดแก   พนกังานตรวจแรงงาน  
พนักงานอยัการ  ทนายความ  และเจาหนาทีสํ่านักงานประกันสังคม 
 ผลการศึกษาพบวา  ประชาชนที่ฟองคดีแรงงานยังศาลแรงงานกลาง (เชยีงใหม) สวนใหญเปน
คนงานกอสราง  ซ่ึงมีความพงึพอใจในการอํานวยความยตุิธรรมของศาลแรงงานกลาง   (เชียงใหม) 
ไมวาจะเปนการใหคําปรึกษาแนะนําของนติิกร  รวมทั้งคาํตัดสินของศาล  
 นอกจากนี้ยังพบวาการมาศาลในวันนัดพจิารณาเปนปญหาใหญของผูฟองคดีซ่ึงสวนใหญเปน
ผูใชแรงงาน  เนื่องจากตองหยุดงานทําใหสูญเสียคาจางรายวัน  และผูฟองคดีสวนใหญยังมีความเขาใจวา
เมื่อตนเปนฝายชนะคดีจะไดรับเงินตามคําพพิากษา แตไมทราบวาถานายจางไมจายเงนิใหแลวตนจะตอง
ดําเนินการอยางไรตอไป 
 ผลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางมีความเห็นวา  ศาลแรงงานควรมีเจาหนาที่ชวยบังคับคดีใหแก
ลูกจาง  และควรมีกองทุนชวยเหลือลูกจางที่ไมไดรับเงนิตามคําพิพากษา 
 รัฐบาลชุดปจจบุันโดยการนําของพันตํารวจโท  ดร.ทักษณิ ชินวัตร  นายกรัฐมนตรี  มีนโยบาย
เรงดวนทีจ่ะชวยบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนในระดับรากหญาและการสรางหลักประกนัใหแก
สังคม      แตรัฐบาลกลับไมมีนโยบายเรงดวนใหม ๆ ในดานแรงงานเพื่อบรรเทาความเดือดรอนแกผูใช
แรงงานหรือลูกจาง       ทั้ง ๆ ที่สวนใหญแลวลูกจางจะมีฐานะยากจนตองตกเปนเหยื่อหรือถูกเอารัด 
เอาเปรียบจากนายจาง  และมีโอกาสเพียงเล็กนอยหรือไมมีความสามารถที่จะฟองรองคดีเอาชนะนายจาง
ซ่ึงมีฐานะดกีวาได       อีกทั้งลูกจางไมมีความสามารถที่จะไปบังคับคดใีหเปนไปตามคําพิพากษา  เพราะ
เหตุไมมีเงนิจํานวนหนึ่งที่จะนําไปใชเปนคาใชจายตาง ๆ ในการบังคับคดี 
 
 
 
 
 


