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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ความพีงพอใจของชาวตางประเทศตอการใชทรัพยากรสารนิเทศ 
    และบริการของสํานักหอสมดุ  มหาวิทยาลยัพายพั 
ชื่อผูเขียน   นายนที  แกวคําอาย 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
คณะกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ 
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    ผูชวยศาสตราจารยดรุณี  ณ  ลําปาง กรรมการ 

 
บทคัดยอ 

 
 การวิจยันี้มวีัตถุประสงค  3  ขอ  คือ  (1)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของชาวตางประเทศตอ 
การใชทรัพยากรสารนิเทศและบริการของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยพายัพ  (2)  เพือ่ศึกษาสภาพ 
การใชทรัพยากรสารนิเทศและบริการหองสมุดของชาวตางประเทศในสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัย 
พายัพ  (3)  เพือ่ศึกษาปญหาของชาวตางประเทศในการใชทรัพยากรสารนิเทศและบรกิารของสํานัก 
หอสมุด  มหาวิทยาลัยพายัพ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม  กลุมตัวอยาง  คือ  คณาจารยและนักศกึษาชาว
ตางประเทศ  มหาวิทยาลัยพายัพ  ในภาคเรยีนที่  2  ปการศึกษา  2544  จํานวน  47  คน  ที่ใชบริการ 
ที่สํานักหอสมดุ  มหาวิทยาลยัพายพั 
 
 ผลการวิจัยพบดังนี ้
 1.   คณาจารยและนักศกึษาชาวตางประเทศ  มีการใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทวารสาร 
มากที่สุด  โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก  และมีการใชบริการถายเอกสารมากที่สุด  โดยมีความ 
พีงพอใจในระดับมากเชนเดยีวกัน  นอกจากนี้ยังพบวาคณาจารยและนกัศึกษาชาวตางประเทศไมได 
มีการใชทรัพยากรสารนิเทศและบริการหองสมุดบางประเภท        เนื่องจากไมทราบวามีทรัพยากร 
สารนิเทศและบริการบางประเภทในหองสมุด 
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 2.   คณาจารยและนักศกึษาชาวตางประเทศใชหองสมุดเพื่อการคนควาและอานหนังสือ 
เอกสาร  ประกอบการเรียน / สอน ซ่ึงมีความถี่ในการใชหองสมุดสัปดาหละ  2-3  คร้ังมากที่สุด โดยมี 
ระยะเวลาในการใชหองสมุดแตละครั้งมากกวา  1  ช่ัวโมง  นอกจากนี้ยงัพบวาคณาจารยและนกัศึกษา 
ชาวตางประเทศมีวิธีการคนหาขอมูลหองสมุดโดยใชคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูล 
 3.   ปญหาของคณาจารยและนักศึกษาชาวตางประเทศในการใชทรัพยากรสารนิเทศและ 
บริการของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยพายัพ  ปญหาหลักที่พบคือหนังสือที่ตองการไมมีในหองสมดุ 
หนังสือลาสมัย  หนังสือและวารสารตางประเทศที่มีอยูมีไมเพียงพอกบัความตองการในระดับมาก 
และพบวาเมื่อคณาจารยและนักศึกษาชาวตางประเทศประสบปญหาในการใชหองสมดุมักใชวิธีการ 
สอบถามบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมากที่สุด 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวจิัยคือคณาจารยและนักศึกษาชาวตางประเทศตองการใหบรรณารักษ
และเจาหนาทีม่ีทักษะในการพูดภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น  และตองการใหหองสมุดจัดเตรียมหองคนควาที่มี
อุปกรณที่ทันสมัย  เชน  อินเตอรเน็ต  และเคเบิลทีวีเปนตน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


