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บทคัดยอ 
 

 การคนควาอิสระเรื่อง   “การศึกษาความคดิเห็นของผูบริโภคที่มีตอการประกันชวีิต  ในอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม”  มีวตัถุประสงคเพื่อการศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการประกันชวีิต  
บริษัทประกันชีวิต  และตวัแทนประกันชวีติ  
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดทาํการคัดเลือกตัวอยางแบบเจาะจงเฉพาะผูที่ทําประกันชวีิตแลว  
จากบริษัทประกันชวีิตทั้ง  12  บริษัทในจังหวัดเชียงใหม  บริษัทละ  20  ราย  รวมทั้งส้ิน  240  ราย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ  แบบสอบถาม  โดยใชโปรแกรม  SPSS  ในการวิเคราะห 
ขอมูล  สถิติที่ใชคือ  สถิติเชิงพรรณา  ไดแก  ความถี่  รอยละ  และคาเฉลี่ย  
 ผลการศึกษาพบวาบริษัทประกันชวีิตที่ผูบริโภคเคยใชบริการมากที่สุดคือ  บริษัทไทยประกนั
ชีวิต  จํากดั  รองลงมาคือบริษัทอินเตอรไลฟประกันชวีิต  จํากัด  ในปจจุบันนยิมใชบริการประกันชวีิต
กับบริษัทอเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากดั มากที่สุด รองลงมาคือ บริษัทไทยประกันชีวิต  
จํากัด  สวนบรษิัทประกนัชีวติที่ผูบริโภคสวนใหญคาดวาจะใชบริการประกันชวีิตในอนาคตคือ  บริษัท
อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส   จํากัด  รองมาคือบริษัท ไทยประกนัชีวิต  จํากัด      รูปแบบ
กรมธรรมที่ผูบริโภคเคยใชสวนใหญเปนแบบชั่วระยะเวลา  รองลงมาเปนแบบตลอดชีพ  ในปจจบุัน
สวนใหญใชกรมธรรมแบบสะสมทรัพย  รองลงมาคือ  แบบตลอดชีพกรมธรรมประกันชีวิตที่ผูบริโภค
คาดวาจะทําในอนาคตสวนใหญเปนกรมธรรมแบบตลอดชีพ  รองลงมาคือ  แบบสะสมทรัพย  การจาย
คาเบี้ยประกนัสวนใหญจะจายปละ  1 คร้ัง  รองลงมาจายงวดราย  6  เดอืน  ผูบริโภคสวนใหญจะทาํ
กรมธรรม  1  กรมธรรม  โดยมีวงงนิ  อยูในชวง  100,001-150,000  บาท  บุคคลที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิต  คือ  บตุร  รองมาคือคูสมรส  มากกวาบุคคลอื่นๆ  
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 ความคิดเหน็ในการพิจารณาทําประกันชวีติ  คือ  เพื่อความมั่นคงตอตัวเองและครอบครัว 
ความคุมครองและคารักษาพยาบาลเมื่อเจ็บไข  มากกวาดานอื่นๆ  ความคิดเห็นในการเลือกบริษัทที่
ผูบริโภคจะทําประกันชวีิต  จะพิจารณาจากชื่อเสียงของบริษัท  รองมาคือฐานะการเงนิของกิจการ 
มั่นคง  ความคดิเห็นของผูบริโภคที่คิดจะซือ้กรมธรรมประกันชวีิตเพิ่มอีกคือ  เพื่อเปนประโยชนตอ
ครอบครัว  รองลงมาคือเปนการลงทนุอีกทางหนึ่งที่มีผลดีในการคุมครอง  ความคิดเห็นดานสาเหต ุ
ที่จะทําใหเลิกทําประกันชวีติ  คือฐานะการเงินไมคลองตัว  มีรายจายดานอื่นที่จําเปนมากกวา  รองลงมา 
คือ  คุณภาพการบริการของบริษัทไมดี  มากกวาปจจยัอ่ืนๆ  
 ความคิดเหน็ของผูบริโภคตอบริษัทประกนัชีวิต  โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับความสําคญันอย 
แตในรายละเอยีดดานความคดิเห็นของผูบริโภคตอบริษัทประกันชวีิต  พบวา  ปจจัยดานความมั่นคง 
ของกิจการ  และความสะดวกตอการติดตอจะมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและปจจยัอ่ืนๆ  นั้น  จะมีคาเฉลี่ย 
อยูในระดับนอย  โดยเฉพาะในเรื่องของขนาดของบริษัทและจาํนวนตัวแทน  จะเปนปจจยัที่มีความ 
สําคัญนอยที่สุด 
 ความคิดเหน็ของผูบริโภคตอตัวแทนประกันชีวิต  โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญนอย 
แตในรายละเอยีดดานความคดิเห็นของผูบริโภคตอตัวแทนประกันชวีิต  พบวาปจจัยดานความมีน้ําใจ 
และสุภาพจะมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 ความคิดเหน็ของผูบริโภคตอปญหาในการประกันชวีิต   ในดานบริษัทประกันชวีิตโดยรวม 
เฉล่ียอยูในระดับความสําคญันอยที่สุด  โดยในรายละเอยีดพบวา  ผูบริโภคมีปญหาในระดับมากทีสุ่ด 
ในเรื่องการเรยีกรองคาสินไหมยากและลาชา  และปญหาในระดับมากคือ  คาเบี้ยประกันชวีิตสูง 
และไมมีบริการหลังการขาย  มากกวาปญหาอื่น  
 ความคิดเหน็ของผูบริโภคตอปญหาในการประกันชวีิตในดานตวัแทนประกันชวีิตโดยรวม 
เฉล่ียอยูในระดับความสําคญันอยที่สุด  โดยในรายละเอยีดพบวา  ผูบริโภคมีปญหาในระดับมากทีสุ่ด   
ในเรื่องตัวแทน  ไมมีการอธบิายหลักการสําคัญใหลูกคาเขาใจ  และปญหาในระดับมากคือ  ตัวแทน 
ขาดการติดตามการใหบริการ  แกผูทําประกันชีวิตมากกวาปญหาอื่นในระดบันี ้
 
 
 
 


