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บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระ  เร่ือง“กลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาบเอกชน  ในอําเภอเมือง  
จังหวดัเชยีงใหม”   มีวัตถุประสงคเพื่อ 

1.    ศึกษาความสําคัญของกลยุทธการตลาดโรงเรียนอนบุาลเอกชน 
2.    ศึกษากลยทุธการตลาดที่สงผลใหโรงเรียนอนุบาลเอกชนประสบความสําเร็จ  ในการ 

ดําเนินงาน 
3. ศึกษากลยทุธการตลาดสําหรับการจัดการธุรกิจบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชน  
4. ศึกษาปญหาในการดําเนินธรุกิจโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

 ในการศึกษาถงึกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน  ตองคํานึงถึงตลาด  เปาหมาย 
เพราะการวางกลยุทธการตลาดจะตองสอดคลองกับตลาดเปาหมาย  ซ่ึงตลาดเปาหมายของโรงเรียน 
อนุบาลเอกชน  ในอําเภอเมือง  จังหวดัเชยีงใหม  คือกลุมพอแมหรือผูปกครองที่มีบุตรหลานอายุตั้งแต  
2  ถึง  5  ป  ที่มีความตองการที่จะใชบริการของโรบเรียนอนุบาลเอกชน  โดยผูปกครองจะเสียคาใชจาย
ในการศึกษาของเด็กประมาณเดือนละ  1,000  -  1,500  บาท  ผูปกครองมักนําเด็กเขาฝากโรงเรียนที่
อยูใกลบาน  หรือใกลที่ทํางาน  เพื่อความสะดวกและประหยัดเวลาในการเดินทาง  และในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลผูปกครองจะคํานึงถึงปจจยัตางๆ ไดแก  ความสะอาด  ความปลอดภยั  ความนาเชือ่ถือ  
และความไวใจได  นอกจากนี้ผูปกครองสวสใหญตองการใหโรงเรียนมุงเนนการอาน  การเขียนและ 
จัดกิจกรรมตางๆ ที่สงเสริมพัฒนาการของเด็กอีกดวย 
 การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาจากประชากรทั้งหมด  คือ  โรงเรียนอนุบาลเอกชนที่เปดการสอนระดบั
อนุบาล  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม โดยไดรับอนุญาตถูกตองตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ   
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ซ่ึงมีทั้งหมด  22  แหง  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป
ของโรงเรียนอนุบาล  การใหความสําคัญตอกลยุทธการตลาด  กลยุทธการตลาดสําหรับการจัดการธรุกิจ
บริการและปญหาในการดําเนินธุรกิจโรงเรียนอนุบาลเอกชน  แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS / PC  ดวยวิธีหาคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสหสมัพันธพหุคณู  และ
รายงานผลการวิจัย  โดยการบรรยายความเชิงพรรณาวิเคราะห  ปรากฎผลดังนี้  :   
 1.  ขอมูลทั่วไป 
  ในชวงระยะเวลา  35  ปที่ผานมา  ตั้งแต  พ.ศ.  2500  -  2535  มีโรงเรียนอนุบาลเอกชน
กอตั้งขึ้นจํานวน  22  โรง  โรงเรียนอนุบาลเหลานี้บางแหงไดกอตั้งเปนโรงเรียนอนุบาลตั้งแตแรก  แต
บางแหงไดพฒันาจากสถานเลี้ยงเดก็มาเปนโรงเรียนอนุบาล  โดยทั่วไปโรงเรียนอนุบาลเอกชนรบัเด็ก
อายุตั้งแต  3  ถึง  5  ป  แตโรงเรียนอนุบาลเอกชนหลายแหงไดมีบริการรับเลี้ยงเด็กทีม่ีอายุต่ํากวา  3  ป  
โรงเรียนอนุบาลเอกชนรอยละ  22.7  มีจํานวนนักเรยีน อยูในชวงระหวาง  201  -  300  คน  และผูบริหาร
โรงเรียนอนุบาลสวนใหญ  วางเปาหมายรับนักเรียนในชวงระหวาง  100-400  คน  สวนครูโรงเรียน
อนุบาลเอกชนรอย  41.69  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  และพี่เล้ียงเด็กสวนใหญจะสําเร็จการศกึษา
ในระดบัมัธยมปที่  6 
 2.  ผลการวิเคราะหขอมูลตามขอสมมุติฐานพบวา 
  2.1  ผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนใหความสําคัญตอกลยุทธการตลาดแตกตางกันใน
ดานการใหบริการ  ดานราคา  ดานที่ตั้งของโรงเรียนและ  ดานการสงเสริมการตลาดผูบริหารโรงเรียนให
ความสําคัญในระดับมาก  ในดานการใหบริการ  ดานราคา  และดานที่ตั้งของโรงเรียน     สวนดานการ
สงเสริมการตลาด  ผูบริหารโรงเรียนไดใหความสําคัญ  ในระดับปานกลาง 
  2.2  กลยุทธการตลาดดาน  การใหบริการ  ราคา  ที่ตั้งของโรงเรียน  และการสงเสริม
การตลาด  สงผลตอการประสบความสําเร็จในการดําเนนิธุรกิจโรงเรียนอนุบาลเอกชน โดยกลยุทธดาน
ที่ตั้งของโรงเรียน  มีความสมัพันธตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกจิของโรงเรียนอนุบาลเอกชนมาก
ที่สุด  สวนกลยุทธดานราคา  ดานการใหบริการ  และดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธตอ
ความสําเร็จในการดําเนนิธุรกิจโรงเรียนอนุบาลและเอกชน  รองลงมาตามลําดับ  
  2.3  ผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนใหความสําคัย  ตอการวางกลยุทธการตลาด  
สําหรับการจัดการธุรกิจบริการแตกตางกนั  ในดานการตลาดภายใน  ดานคุณภาพในการใหบริการ และ
ดานการทําใหบริการแตกตางจากคูแขงขัน  การวางกลยทุธทางดานการตลาดภายในและดานคณุภาพใน
การใหบริการ  ผูบริหารใหความสําคัญในระดับมาก  สวนดานการทําใหบริการแตกตางจากคูแขงขัน  
ผูบริหารใหความสําคัญในระดับปานกลาง  
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  2.4  โรงเรียนอนุบาลเอกชนมีปญหาไมแตกตางกัน  ทั้งในดานการเงิน  ดานบุคลากร  
ดานวัสดุครุภณัฑและดานทีต่ั้งของโรงเรียน  ซ่ีงปญหาทางดานการเงนิ  ไดแก  มีรายไดไมเพยีงพอกับ
คาใชจาย  ขาดแคลนเงินทุนในการลงทุน  ขาดเงินทุนหมนุเวยีน  และขอกูจากแหลงสินเชื่อไดยาก  สวน
ปญหาทางดานบุคลากร  ไดแก   หาคนที่เหมาะสมกับงานไดยาก   มีการเขา-ออกของบุคลากรสูง  
บุคลากรไมมีความตั้งใจในการทํางาน  ไมมีคนมาสมัครเขาทํางาน  บุคลากรไมรับผิดชอบงาน  มกีาร
เรียกรองผลประโยชนมากเกินไป  ทําผิดวินัย  บุคลากรไมมีความสามคัคี ไมมีมนุษยสัมพันธ  ไมซ่ือสัตย  
และขัดแยงกับเจาของโรงเรียน  สวนปญหาทางดานวัสดุครุภัณฑ ไดแก อุปกรณการเลนและสื่อการสอน
เพื่อสงเสริมพัฒนการของเดก็ดานรางกาย  สติปญญา  สังคม  อารมณ  ไมเพียงพอ  และ  ไมทันสมัย  
และปญหาทางดานที่ตั้งของโรงเรียน  ไดแก  โรงเรียนตั้งอยูในที่สังเกตไดยาก  มีการจราจรติดขัด  
สถานที่จอดรถไมสะดวก  มีพื้นที่แคบเกนิไปไมสามารถขยายโรงเรียนได  มีโรงเรียนที่เปดสอนระดับ
อนุบาลอยูในยานใกลเคยีง  ทางเขา-ออกของโรงเรียนไมสะดวก  ไมตดิถนนใหญและอยูในแหลงชุมชน
แออัดเกนิไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


