
บทคัดยอ 
 
 การวิจยัเร่ืองการจัดซื้อสินคาของธุรกิจคาปลีกของชําขนาดเล็กในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม             
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดซื้อสินคาและปญหาในการจัดซื้อสินคาของธุรกิจคาปลีกของชําขนาดเล็ก
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ขอมูลในการวิจยัคร้ังนีร้วบรวมโดยใชแบบสอบถามจากผูประกอบการ
ธุรกิจคาปลีกของชําขนาดเล็กในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหมจํานวน 146 รายและนําผลที่ไดมา
ประมวลผล วิเคราะหโดยใชสถิติความถี่รอยละ คาเฉลี่ยถวงน้ําหนักและการทดสอบไคสแควรซ่ึง
สรุปผลศึกษาไดดังนี ้

- การกําหนดประเภทและชนดิของสินคาที่จะนํามาจําหนายกิจการสวนใหญจะมีสินคา 
หลากหลายประเภทแตในแตละประเภทไมมีหลายยีห่อ โดยมีสินคาเพยีง 2-3 ขนาดในแตละยีห่องเทานั้น 

- การคาดคะเนความตองการของสินคา กิจการสวนใหญผูคาดคะเนความตองการของสินคา 
คือเจาของกิจการโดยใชขอมูลจากปริมาณการขายในอดีต 

- การกําหนดระยะเวลาการจดัซื้อสินคา กิจการสวนใหญมกีารซื้อสินคาเพื่อใหไดจํานวนที่ 
ถูกตองโดยซ้ือตามที่ตองการมีจังหวะเวลาการจัดซื้อสินคาโดยซื้อสินคาไวลวงหนาแตไมเกนิความ
ตองการที่คาดวาจะมีเพื่อลดความเสี่ยงสินคาขาดตลาดมีเหตุผลที่ซ้ือเมื่อสินคาหมดเพราะความตองการ
สินคาของลูกคาไมสม่ําเสมอ โดยปจจยัทีใ่ชในการพิจารณามากที่สุดคือความตองการใชสินคา 

- การเลือกสถานที่เก็บรักษาสินคา กิจการสวนใหญเก็บสตอคสินคาไวภายในรานคือบนชั้น 
วางของในการดูแลการจัดเก็บสินคาใหความสําคัญกับอุณหภูมิและมคีาใชจายในการจัดเก็บรักษาสินคา
คือคาทําความสะอาดสินคา 

- การกําหนดผูรับผิดชอบในการจัดซื้อสินคา กิจการสวนใหญใชนโยบายการจัดซื้อแบบรวม 
อํานาจโดยผูมอํีานาจสูงสุดในงานดานจัดซื้อคือเจาของกิจการและหนาที่ความรับผิดชอบหลักของงาน
ดานจัดซื้อของกิจการคือการดําเนินกระบวนการจัดซื้อ 

- การจัดหาแหลงของสินคาเพื่อนํามาจําหนายกิจการทั้งหมดมีการซื้อสินคาจากแหลงขาย 
หลายแหลงเพราะตองการมแีหลงขายสํารองเมื่อเกิดเหตขุัดของกับแหลงขายหลัก โดยปจจัยในการเลือก
แหลงขายที่กจิการใหความสําคัญมากที่สุดคือราคาและคุณภาพของสินคา 

- การตรวจสอบคุณลักษณะและคุณภาพของสินคากอนการจัดซื้อ กิจการทั้งหมดมีการ 
ตรวจสอบคุณลักษณะและคณุภาพของสินคาขั้นตนกอนการจัดซื้อในเรื่องราคาขายปลีกและกําไรมาก
ที่สุดรองลงมาคือคุณภาพของสินคาและความมีประโยชนของสินคา 

- การเจรจาตอรองและการสรุปการซื้อขายกจิการสวนใหญไดรับสวนลดการคา มีระยะเวลา 
เฉลี่ยของการไดรับเครดิตคือ 30 วนั กจิการสวนใหญไมมีสินคาฝากขาย โดยประเภทสินคาที่มีการฝาก
ขายมากที่สุดคอืขนม มีการออกคําสั่งซื้อโดยการใชเอกสารแบบฟอรมใบสั่งซื้อและแจงคําสั่งซื้อไปยัง
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ผูขายโดยทางโทรศัพทมีการสั่งซื้อโดยใชโทรศัพทในการติดตอเก็บเอกสารใบเสร็จรับเงินมากที่สุดเพื่อ
ใชเปนขอมูลทางการเงินการบัญชี 

- การตรวจรับและการขนถายสินคา กิจการสวนใหญจะตรวจรับสินคาเรื่องของความถูกตอง 
ดานปริมาณมากที่สุด โดยใชวิธีตรวจดูสภาพภายนอกทั่วไปของสินคา เมื่อพบสินคาที่ชํารุดเสียหายจะ
ใหผูขายจดัสงสินคาใหมมาทดแทน กจิการสวนใหญไมมีสถานที่กวางขวางเพียงพอและใชแรงงานคน
ในการยกสินคา 

ดานปญหาในการจัดซื้อสินคาที่กิจการประสบมากที่สุดในดานการกําหนดประเภทของสินคาที่ 
จะนํามาจําหนายคือมีสินคาไมครบยี่หอความตองการของลูกคา ดานการคาดคะเนความตองการของ
สินคาคือลูกคามีความตองการที่เปล่ียนแปลงอยูเสมอทําใหไมสามารถคาดคะเนความตองการได ดาน
การกําหนดระยะเวลาในการจัดซื้อคือไมมีวิธีการคํานวณจุดสั่งซื้อที่เหมาะสม ดานการเลือกสถานที่
สําหรับจัดเก็บสินคาคือไมมีสถานที่เพียงพอในการจดัเกบ็สินคา ดานการกําหนดผูรับผิดชอบในการ
จัดซื้อสินคาคือการจัดซื้อแบบรวมอํานาจทาํใหการดําเนนิการลาชา ดานการจัดหาแหลงของสินคาเพื่อมา
จําหนายสําหรับรานคาสงขนาดใหญคือระยะเวลาการใหเครดิตสั้น รานคาปลีกขนาดใหญคือสินคาราคา
แพง ผูผลิตสินคาและตวัแทนจําหนายสินคาคือไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคา ดานการตรวจสอบ
ลักษณะและคณุภาพสนิคากอนการจัดซื้อคือไมมีการตรวจสอบลักษณะและคณุภาพสินคากอนการ
จัดซื้อดานการเจรจาตอรองและสรุปการขายคือซ้ือจํานวนไมมากทําใหไมมีอํานาจในการตอรองราคา
และดานการตรวจรับและการขนถายสินคาคือขาดการตรวจรับสินคาดานคุณภาพ 

การทดสอบความสัมพันธไดผลดงันี้ กิจกรรมกระบวนการจัดซื้อทีม่ีความสัมพันธกับระยะเวลา
เปดดําเนินกจิการ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 คือเกณฑการกําหนดประเภทและชนิดของสินคา ขอมูลในการ
คาดคะเนความตองการสินคา นโยบายการจัดซื้อของกิจการ ระยะเวลาเฉลี่ยของการไดรับเครดิตและการ
มีสินคาฝากขาย 

การทดสอบความสัมพันธไดผลดังนี้ กจิกรรมกระบวนการจัดซื้อทีม่ีความสัมพันธกับยอดขาย
ตอเดือนของกจิการ ณ ระดบันัยสําคัญ 0.05 คือเกณฑการกําหนดประเภทและชนิดของสินคา เกณฑการ
กําหนดขนาดของสินคาในแตละยี่หอ ผูคาดคะเนความตองการใชสินคา นโยบายจดัซื้อสินคาเพื่อใหได
จํานวนที่ถูกตองจังหวะเวลาการจัดซื้อสินคาเหตุผลที่ซ้ือเมื่อสินคาหมดการใหความสําคัญในการดแูล
การจัดเก็บสินคา ระยะเวลาเฉลี่ยของการไดรับเครดิต วธีิในการออกคาํสั่งซื้อ วิธีการในการติดตามการ
ส่ังซื้อและการนําขอมูลที่ไดรับจากการบันทึกและเอกสารที่จัดเก็บไวมาใชประโยชน 

เขมกร  ไชยประสิทธิ์.  2545.  รายงานการวิจัยเรื่อง การจัดซื้อสินคาของธุรกิจคาปลีกของชําขนาดเล็กในอําเภอเมือง
.  เชียงใหม : ภาควิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

  
                    จังหวัดเชียงใหม


