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 ภายใตวัตถุประสงคของการศึกษา คือเพือ่ศึกษาความตองการบุคลากร ปจจัยทีก่อใหเกดิ
ความตองการบุคลากร ทัศนคติ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาระบบขอมูลและ
สารสนเทศบนเครือขายตลอดจนศึกษาแนวทางผลิตบคุลากรดานสารสนเทศในองคกรภาครัฐและ
เอกชนที่เปนกรณีศึกษาโดยกําหนดพื้นที่ศกึษาครอบคลุม 11 ตําบลที่อยูในเขตเทศบาล อําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหมและกําหนดกลุมประชากรในพืน้ที่ศึกษาเปน 2 กลุมจากการสุมตัวอยางตามวธีิของ 
Herbert Askin and Raymond R. colton โดยกําหนดระดับความเชื่อมัน่ที่รอยละ 95 ไดกลุมประชากร
ตัวอยางทั้งหมด 313 รายปฏิบัติงานในองคกรภาครัฐ 10 ราย ปฏิบัติงานโนองคกรภาคเอกชน 303 
ราย โดยในภาคเอกชนอยูในองคกรขนาดใหญ 9 รายและอยูในองคกรขนาดเล็ก 294 ราย 
 จากแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากประชากรภาครัฐทั้งหมด 100%    แตสําหรับองคกร
ภาคเอกชนขนาดใหญไดรับคืน 55.56% ขนาดเล็กไดรับคืน 91.84% ของจํานวนผูตอบที่ปฏิบัติงาน
ในภาคนี้แตละขนาดไดผลการศึกษาดังนี ้
 -  ในดานที่เกี่ยวกับบุคลคากรที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรทั้งภาครัฐ
และเอกชนสวนใหญเปนชายมากกวาหญิงในองคกรภาครัฐจะมีปฏิบัตงิานอยูในงานสื่อสารมากที่สุด 
สวนในภาคเอกชนจะปฏิบัติงานประเภทพาณิชยกรรมมากที่สุด ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคกร
ภาครัฐสวนใหญเปนเวลานานมากกวา 20 ป สวนภาคเอกชนจะเปนเวลาไมถึง 10 ป ตําแหนงงานทีท่ํา
ทั้งในภาครัฐและเอกชน สวนใหญเปนพนกังานทั่วไป ผูปฏิบัติงานภาครัฐสวนใหญจะมีอายุระหวาง 
41-50 ป สวนในภาคเอกชนสวนใหญมีอาย ุ 21-30 ป ตามลําดับในดานการศึกษาสวนใหญทั้งภาครัฐ
และเอกชนจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยสําหรับในองคกรภาคเอกชนจะมีบุคลากรสวนหนึ่งที่มี
การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาจํานวน 68 รายหรือรอยละ 22.00 ของบุคลากรในภาคเอกชนทั้งหมด โดย
ปฏิบัติงานอยูในธุรกิจประเภทพาณิชยกรรมการที่สุด สําหรับองคกรภาครัฐไมพบวามีบุคลากรที่มี
ความรูในระดบันี้ 
 -  ภาระงานในองคกรบคุลากรบุคลากรที่ปฏิบัติงานในภาครัฐสวนใหญทําหนาทีห่าขอมูล
เกี่ยวกับการพฒันาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนผูตอบที่ปฏิบัติงานในภาคเอกชนสวนใหญทํา
หนาที่เปนผูจดัซื้ออุปกรณดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 -  ผลการศึกษาระดับความพอใจที่องคกรภาครัฐและเอกชนมีตอจํานวนและคุณสมบัติของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานนี้ในหนวยงานไดพบวา สวนใหญมีความพอใจยกเวนองคกรภาครัฐ
ประเภทการสื่อสารที่ยังมีความพอใจในระดับปานกลาง 
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 สําหรับการศึกษาความตองการบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศพบวารอยละ 59.4 ไมมี
ความตองการที่เหลืออีกรอยละ 40.6 ของผูตอบทั้ง 313 ราย           ยังมคีวามตองการบุคลากรเพื่อ
ปฏิบัติงานในบางดานในบางหนวยงาน โดยเฉพาะดานการปอนขอมูลโปรแกรมเมอร นักวิเคราะห
และดแูลเว็บนกัพัฒนาและการดูแลเว็บพนกังานดแูลระบบฮารดแวรคอมพิวเตอรและพนักงานใช
โปรแกรมสําเร็จรูปซึ่งแตหนวยงานจะมีความตองการพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญในแตละดาน
จํานวนไมมากนัก 
 ปจจัยภายในองคกรที่มีสวนทาํใหเกิดความตองการบุคลากรในดานดังกลาวมาปฏิบัติงานคือ 

1.  เพื่อใหเกิดการใหบริการที่รวดเร็วมกีารไหลเวยีนของงานที่เกิดความตอเนื่องและคลองตัว 
2.  เพื่อบริหารจัดการในการดําเนินงานเพือ่สรางความมีศักยภาพและความนาเชื่อถือ 
3.  เพื่อติดตามตรวจสอบความผิดพลาดและเพื่อปรับเปลีย่นขอมูลใหทนัตอความตองการ 

ใหมากที่สุด 
ปจจัยภายนอกองคกรที่มีสวนทําใหเกิดความตองการบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพิ่มขึ้นคือ 
1.  เพราะมีการแขงขันดานการใหบริการและความตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ใหบริการระหวางองคกรใหมีมากขึ้น 
2.  เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการติดตอส่ือสารกับผูขายปจจยัที่นําใชทําการ

ผลิต 
3.  เพราะการพัฒนาองคกรเพื่อตอบสนองความตองการของผูซ้ือและผูใชบริการมีการ

เปล่ียนแปลง 
4.  เพราะมีความตองการจัดระบบขอมูล เอกสารรวบรวมขอมูลใหเปนระบบ 
5.  เพื่อใหสอคลองกับนโยบายการปฏิบัตริะบบการบริหารงาน 
6.  เพราะนโยบายของรัฐบาลดานการสงเสริมการคาระหวางประเทศมีมากขึ้น 
ขอคิดเห็นและเสนอแนะโดยประชากรศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนในดานตาง ๆ พบวา 
มองดานภาครัฐ 
1.  ดานการศึกษาและการผลิตบุคลากร ผูตอบเห็นวาองคกรและหนวยงานที่ใหบริการควรมี

บุคลากรที่มีความรูเกีย่วกับการจัดการขอมูลเปนอยางดี ควรจัดใหมีสถานศึกษาที่ผลิตบุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศใหมาก บุคลากรควรมีความรูตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไปสําหรับมา
ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะผูออกแบบและเขียนโปรแกรมทางดานคอมพิวเตอร 

2.  ดานการฝกอบรมเฉพาะทางตามความถนัดยอมเปนผลดีตอหนวยงานได ดังนั้นควรให
โอกาสขาราชการที่ปฏิบัติงานดานนีไ้ดฝกอบเพิ่มพูนความรูโดยการสนับสนุนดานงบประมาณ 
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3.  ดานการวางแผนที่จะนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในองคกรในอนาคตเห็น

วาเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะในยุคของการเรงรัดพฒันา แขงขันและขอมูลขาวสารมี
ความสําคัญตอการสรางภาวะไดเปรียบและเพิ่มศักยภาพในการทํางาน ซ่ึงบางหนวยงานแมไดมกีาร
พัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกย็ังประสบปญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญมาเปนผูปฏิบัติ 

4.  ขอเสนอแนะในดานเกีย่วกับการพฒันาระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศเห็นวา
การพัฒนาระบบฐานขอมูลไดดตีอมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติของผูบริหารโดยใหความสําคัญตอการ
พัฒนาและสนบัสนุนดานเทคโนโลยีและระบบฐานขอมลูใหมากขึ้น ควรมีหนวยงานที่มีศักยภาพ
และมีความรับผิดชอบในการพัฒนาระบบฐานขอมูล 

มองดานเอกชน 
1.  ดานการศึกษาและการผลิตบุคลากรผูตอบในทุกธุรกจิเห็นวาควรมกีารจัดฝกอบรมเพื่อ

เพิ่มพูนความรู ประสบการณและความเชีย่วชาญในงานในแตละธุรกิจใหมากขึ้น โดยเนนความมี
คุณภาพในงานมากกวาปริมาณบุคลากรที่จะมาปฎิบัติงาน 

2.  ดานการจดัฝกอบรมเฉพาะทาง ควรจดัใหมีอยางสม่ําเสมอโดยนําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ 
สําหรับแตละธุรกิจมาจัดฝกอบรมพนักงานที่ปฏิบัติงานในแตละดานใหตรงกับงานที่ผิดชอบปฏิบัติ
อยู  เพื่อใหเกดิความคลองตัวและรวดเร็วทนัตอเหตกุารณและความตองการทางการตลาด 

3.  ดานการวางแผนที่จะนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับธุรกิจ สําหรับธุรกิจ
ขนาดใหญวางแผนที่จะนําเอารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในธุรกิจขนาดเดียวกันมาปรับใชใน
ธุรกิจขนาดใหญวางแผนที่จะนําเอารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในธุรกิจขนาดเดียวกันมาปรับ
ใชในธุรกิจของตน โดยการสงบุคลากรไปอบรมและมีโอกาสเขารวมสัมมนา แตสําหรับธุรกิจขนาด
เล็กวางแผนเพยีงการบริหารจัดการพัฒนาบุคลากรที่มีอยูแลวใหเรียนรูดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยเฉพาะคอมพวิเตอรใหมากขึ้น 

4.  ขอเสนแนะเพื่อการพัฒนาระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศคือควรมกีาร
รวบรวมขอมลูที่ทันสมัยและใหมทนัตอเหตุการณมาจดัทําใหฐานขอมูลเพื่อใชประโยชนในธุรกจิ
โดยมีบุคลากรที่มีความรูและความเขาใจตอการใชขอมูล 

ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของผลการศึกษาดวยวิธีการ Chi - square test     พบวา  ณ  
ระดับความเชือ่มั่นที่  0.05   ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกมีสวนกําหนดความตองการบุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยองคกรภาครัฐและภาคเอกชนอยางมีนัยสําคญั 
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