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 การศึกษานีไ้ดรับการสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวจิัย  (สกว.)  ภายใตงานวิจยั
สาขาวาระแหงชาติ  รายงานฉบับนี้ประกอบไปดวย  2  สวน  คือ  โดยในสวนแรกมีวตัถุประสงคเพื่อทํา 
ความเขาใจโครงสราง  รูปแบบการแขงขนั  ผลการดําเนินงาน  และบทบาทของอุตสาหกรรมซึ่งวัดจาก 
มูลคาเพิ่มที่เกบ็ไวในประเทศของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย  ในจังหวัดทองเที่ยวหลัก  และ 
กรณีศึกษาอุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม      และสวนที่  2    เปนการวัดประสิทธิภาพของ
อุตสาหกรรมโดยวิธีเชิงปริมาณ  การศึกษานี้อาศัยแหลงขอมูลจากงบการเงินป  พ.ศ.  2425  ของโรงแรม
ในประเทศไทยจํานวน  142  ราย  ขอมูลจากการสัมภาษณ  เจาะลึกผูประกอบการโรงแรมในประเทศไทย  
127 ราย  ฐานขอมูลการสํารวจกจิการโรงแรมและเกสตเฮาส  ป  พ.ศ.  2545  จํานวน  1,854  แหง  ของ
สํานักงานสถิติแหงชาติ  และฐานขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
 การศึกษาในสวนแรก  พบวา  ในป  พ.ศ.  2545  อุตสาหกรรมโรงแรมของทั้งโลกมีจํานวนหอง 
ทั้งหมด 13,887,000   ตลาดมีขนาดไมนอยกวา 2 แสนลานดอลลารสหรัฐฯ หรือคิดเปนเงินไทยประมาณ 
8  ลานลานบาท    และเปนอุตสาหกรรมที่มีแนวโนมดี   แตมีความผันผวนตามเศรษฐกิจ   สังคมและ
การเมือง   โรงแรมที่มีรายไดสูงสวนใหญเปนโรงแรมที่มีเครือขายนานาชาติ  และเครือขายสวนใหญอยู
ในสหรัฐอเมรกิาและยุโรป 
 แนวโนมในอนาคตคาดวาเครือขายนานาชาติจะมีการควบรวมกิจการเพื่อขยายขนาดของ
เครือขายกันมากขึ้น  เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันใหสูงขึ้น  และมีชองทางการตลาดที่กวางขึ้น  
ในขณะเดยีวกนัเครือขายโรงแรมในเอเชยี  โดยเฉพาะกลุมโรงแรมสัญชาติสิงคโปร  และฮองกง  มี
แนวโนมที่จะขยายไปยังภูมภิาคอื่นๆ  (รวมทั้งประเทศไทย)  มากขึน้เพื่อลดความเสี่ยง  และการแขงขัน
ในอุตสาหกรรมโรงแรมที่จะทวีความรุนแรงขึ้นจะทําใหโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กตองอาศัยการ
ขายความแตกตาง  ซ่ึงจะทําใหเกิดโรงแรมหรูขนาดเล็กถึงกลางที่เรียกกันวา  Boutique  Hotel  การขึ้น 
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 สําหรับอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยนั้น  ไดพัฒนาตัวเองอยางตอเนื่องจนเปน
อุตสาหกรรมแนวหนาของประเทศ  และโรงแรมของไทยหลายแหงไดกาวหนาขึ้นมาเปนโรงแรมระดับ
แนวหนาของโลกในป  พ.ศ.  2545  อุตสาหกรรมนี้มีโรงแรมและที่พกักวา  3,700  แหงมีจํานวนหองพัก
รวมกันไมนอยกวา  230,000 หอง  มีการจางงานโดยตรงกวา  154,000  คน  และจากการศึกาในป  พ.ศ.  
2545  พบวาอุตสาหกรรมโรงแรมของไทยสามารถสรางรายไดปละไมต่ํากวา  170,000  ลานบาท  สราง
มูลคาเพิ่มประมาณ  89,000  ลานบาท    โดยแรงงาน  1  คน  สรางมูลคาเพิ่มได  579,457  บาท  และ
สามารถสรางมูลคาเพิ่มาตอหองได  373,575  บาท  เสียภาษีทางออมทั้งสิ้น  10,113  บาท  ซ่ึงประมาณ
คร่ึงหนึ่งของมูลคาเพิ่มเปนคาจาง (44,599  ลานบาท) คิดเปนมูลคาเพิ่มที่เก็บไวในประเทศรอยละ 97 ของ
มูลคาเพิ่มทั้งหมด เปนมูลคาเพิ่มที่ตกอยูกบัชาวตางชาตจิํานวน 2,356 ลานบาท โดยพบวามีการนําเขา
อาหารและเครือ่งดื่มประมาณ 1,500  ลานบาท  และมีการจายคาธรรมเนียมสําหรับการวาจางบริษทัรับจาง
บริหารจัดการโรงแรมจากตางประเทศ และการใชช่ือการคาของเครือขายสากลประมาณ  900  ลานบาท 
 สวนอุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอรตในจงัหวัดเชียงใหมซ่ึงมียอดขายประมาณ10,000 ลานบาท  
และกอใหเกิดการจางงานประมาณ  7,800  คน  เปนอุตสาหกรรมที่มีโครงสรางที่ประกอบไปดวย  
โรงแรมที่มีราคาประหยดั  หรือโรงแรมที่มีระดับ  3  ดาวลงมาในสัดสวนคอนขางสูงและมีการแขงขัน
อยางรุนแรงดวยการตัดราคาซึ่งอาจทําใหผูประกอบการมแีนวโนมที่จะไมสามารถรักษาและเพิ่มคณุภาพ
การใหบริการในระยะยาว    เมื่อวิเคราะหมลูคาเพิ่มในป  พ.ศ.  2545       พบวาอุตสาหกรรมโรงแรมและรี
สอรตในจังหวดัเชียงใหม  สามารถสรางมูลคาเพิ่มกวา  5,300  ลานบาท  โดยเปนมูลคาเพิ่มที่ตกแก
แรงงานถึงรอยระ  49  ของมูลคาเพิ่มทั้งหมด  ตกอยูกับเจาของทุนรอยละ  40  และตกอยูกับรัฐรอยละ  11  
ของมูลคาเพิ่มทั้งหมดและเปนมูลคาเพิ่มที่เก็บไวในประเทศกวารอยละ  94  ของมูลคาเพิ่มทั้งหมด 
 เมื่อเปรียบเทียบสมรรถนะและผลิตภาพของเครือขายโรงแรมระดับหาดาวของไทย  กับโรงแรม
ไทยในเครือขายสากลแลวพบวา  เครอืขายโรงแรมไทยในระดับนี้จะมีอัตราการเขาพักที่ใกลเคียงกับ
เครือขายสากล  แตเครือโรงแรมไทยมีรายไดตอหองต่ํากวา  แมจะเนนการใหบริการที่ดีและใชแรงงานตอ
หองสูงก็ตาม  เพราะเครอืขายสากลมีตลาดกวางขวางกวา  และเปนที่ยอมรับของลูกคาที่มีกําลังซื้อสูง
ดังนั้น  โรงแรมไทยที่เปนโรงแรมอิสระซ่ึงเสียเปรียบเครือขายสากลดานการตลาด  ควรอาศัยการสราง
ความแตกตางในดานการบรกิาร  จึงตองเนนการพัฒนาบุคลการ  และสรางแรงจูงใจใหบุคลากรสนใจที่
จะใหบริการอยางเต็มที ่        นอกจากนี้  รัฐควรสนับสนุนใหมีการทาํวิจยัเชิงพัฒนาสําหรับโรงแรมไทย  
โดยเฉพาะโรงแรม  SMEs  เพื่อพัฒนาระบบการบริหารรวมทั้งโปรแกรมดานไอที และสถาบันการศึกษา
ของรัฐควรรวมกับสมาคมโรงแรมไทยพฒันาการใหการศึกษาระดับอดุมศึกษานอกเวลาราชการดานการ
โรงแรม  สําหรับบุคลากรในชวงระหวางการทํางาน  (Mid-career)  เพื่อพัฒนาตัวเองเปนผูบริหารระดับ 
สูงไดในอนาคต 
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 นอกจากนี้     หากเปรียบเทียบสมรรถนะ และผลิตภาพของอุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวดั
ทองเที่ยวหลัก  อันไดแก  กรุงเทพฯ  ภูเก็ต  ชลบุรี  และเชียงใหม   พบวา ในป  พ.ศ.  2545  อุตสาหกรรม
โรงแรมของกรุงเทพฯ  มีสมรรถนะดีกวาอุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดอื่น ๆ  ที่ศกึษาเมื่อวัดสมรรถนะ
จากอัตราการเขาพักเฉลี่ย  (Occupancy Rate)  อัตราคาหองพักเฉลี่ย  (ADR)  และรายไดตอหองพกัพรอม
ขาย  (RevPAR)  แตเมื่อเปรียบเทียบผลิตภาพของอุตสาหกรรมโดยใชลูกคาเพิ่มตอแรงงานและมูลคาเพิ่ม
ตอหองพัก  กลับพบวาอุตสาหกรรมโรงแรมในภูเก็ตมีผลิตภาพในการสรางมูลคาเพิ่มดีที่สุด 
 สําหรับการศึกษาในสวนที่สองเปนการวดัประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมโดยวิธีเชิงปริมาณและ
หาปจจยัที่มีอิทธิพลตอการยกระดับประสิทธิภาพในการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมและเกสตเฮาสใน
ประเทศไทย  จังหวดัทองเที่ยวที่สําคัญ  และในภาคเหนือตอนบน  โดยใชวิธีการ  Stochastic  Frontier 
Approach  (SFA)  และวิธีการ  Data Envelopment Analysis (DEA)  ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดมา
จากโครงการสํารวจการประกอบกจิการโรงแรมและเกสตเฮาส  พ.ศ.  2545  ของสํานักงานสถิติแหงชาติ
จํานวน  1,854  ราย  ซ่ึงเปนโรงแรมและเกสตเฮาสที่มีการจดทะเบียนกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ผล
การศึกษา  พบวา  โรงแรมและเกาตเฮาสในประเทศไทยมีระดับประสิทธิภาพการดําเนินงานเฉลี่ยรอยละ
63-58  โดยมีพิสัย (range)  ของระดับประสิทธิภาพในการดําเนินงานระหวางรอยละ  61-80  โรงแรมและ
เกสตเฮาสในกรุงเทพฯ  มีระดับประสิทธิภาพในการดําเนินงานเฉลี่ยสูงที่สุด  ในขณะที่โรงแรมและเกสต
เฮาสในภาคใตมีระดับประสทิธิภาพเฉลี่ยต่าํที่สุด สําหรับโรงแรมที่มีราคาหองพักสูงกวา 2,500บาทตอคืน 
และมีการลงทนุจากตางประเทศ มีระดับประสิทธิภาพในการดําเนินงานสูงกวาโรงแรมและเกสตเฮาสใน
ลักษณะอื่น ๆ นอกจากนีย้ังพบวาปจจยัที่มีอิทธิพลสูงตอความดอยประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ
โรงแรมและเกสตเฮาสสวนใหญเกิดจากปจจัยทางดานแรงงาน และปจจยัทางคณุภาพการบรกิารของ
โรงแรม  ความดอยประสิทธิภาพในการดําเนินงานที่เกิดขึ้นทาํใหโรงแรมและเกสตเฮาสสูญเสียรายได
ประมาณ  9,314  ลานบาท  และทําใหระบบเศรษฐกิจสญูเสียมูลคาเพิ่มประมาณ  6,119  ลานบาท 
 เมื่อประเมินระดับประสิทธภิาพการดําเนนิงานของธุรกิจโรงแรมและเกสตเฮาสในจงัหวัด
ทองเที่ยวที่สําคัญ  คือ  จังหวัดเชยีงใหม  ภูเก็ต  ชลบุรี  และกรุงเทพฯ  พบวา  โรงแรมและเกสตเฮาสใน
จังหวดัทองเทีย่วทั้ง  4  แหง   มีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานเฉลี่ยรอยละ  69.39     โดยโรงแรมและ
เกสตเฮาสที่อยูในจังหวัดภูเก็ตมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานสูงที่สุดรองลงมา   ไดแก  จังหวดัชลบุรี  
เชียงใหม  และกรุงเทพฯ  ตามลําดับ  อีกทั้งยังพบวาขนาดของโรงแรมและเกสตเฮาส  ระดับราคาหองพัก
และการลงทุนจากตางประเทศ  มีผลกําไรใหโรงแรมและเกสตเฮาสในจังหวัดทองเที่ยวที่สําคัญมรีะดับ
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานแตกตางกนั โดยโรงแรมและเกสตเฮาสที่มีขนาดเล็ก มีระดับราคาหองพัก
สูงกวา 2,500 บาทตอคืน   และมกีารลงทนุจากตางประเทศจะมีระดับประสิทธิภาพในการดําเนินงานสูง
กวากลุมอื่น ๆ       ความดอยประสิทธภิาพในการดําเนินงานที่เกิดขึน้ทําใหสูญเสยีโอกาสในการสราง
มูลคาเพิ่มประมาณ  4,533  ลานบาท 
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 ในสวนของการประเมินระดบัประสิทธิภาพการดําเนนิงานของธุรกิจโรงแรม และเกสตเฮาส 
ในภาคเหนือตอนบน  9  จงัหวัด  คือ  จังหวัดเชียงใหม  ลําพูน  ลําปาง  แพร  นาน  พะเยา  เชยีงราย 
แมฮองสอน และตาก  พบวาผูประกอบธรุกิจโรงแรมและเกสตเฮาสในภาคเหนือตอนบนมีประสิทธิภาพ
การดําเนนิงานเฉลี่ยรอยละ  47  เมื่อเทียบกับผูประกอบการที่ดีที่สุด  (best practices)   ในกลุมตวัอยางที่
ศึกษาโดยโรงแรมที่มีการจัดตั้งแบบหางหุนสวนสามัญนิติบุคคลหรือหางหุนสวนจาํกัด  และที่มีขนาด
หองพัก 60-149  หอง จะมีระดับประสิทธภิาพในการดําเนินงานที่ต่ําแตอยางไรก็ตาม หากผูประกอบการ
ที่ดอยประสิทธิภาพในการดาํเนินงานในธรุกิจนี้     สามารถปรับปรุงการดําเนนิงานและการจัดการให
ทัดเทียมกับผูประกอบการในระดับแนวหนาไดแลว  จะทําใหสามารถสรางรายไดเพิ่มขึ้นอกีประมาณ  
1,400  ลานบาท  และสามารถสรางมูลคาเพิ่มไดเพิ่มขึน้อีกประมาณ  700  ลานบาท 
 ขอเสนอแนะสําหรับอุตสาหกรรมโรงแรมของประเทศไทยนัน้ มีความจําเปนที่จะตองรักษาและ
เพิ่มคุณภาพการบริการในทุกระดับ  ดังนัน้ผูประกอบการ ภาครัฐและสมาคมโรงเรียน  จึงควรรวมมอืกัน
เพื่อพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง   นอกจากนี้  ผูประกอบการควรหลีกเลี่ยงการแขงขันดวยการ
ตัดราคา  มีการวิจัยการปฏิบัติการ  เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพของการบริการ  และควรรักษาเกีย่วกับรสนิยม
และพฤติกรรมของผูมาเยือนในแตละประเทศ  เพื่อจัดบริการใหเหมาะสมและประทับใจ  อีกทั้งควรเพิ่ม
ชองทางการตลาด  และหาตลาดใหม ๆ เพิ่มขึ้น  สวนภาครัฐควรสรางแรงจูงใจใหผูประกอบการเขามา
เสียภาษใีหถูกตอง  โดยคืนภาษีสวนหนึง่ใหแกสมาคมโรงแรมสําหรับการประชาสัมพันธ  หรือการสราง
กิจกรรมที่สรางรายไดเพิ่มขึน้  รวมไปถึงการพัฒนาบุคลากร  และสงเสริมใหโรงแรมไทยสูสากล  หรือ
สนับสนุนใหโรงแรมไทยมีเครือขายนานาชาติ 
 
คําหลัก  :     อุตสาหกรรมโรงแรมและที่พกั,  มูลคาเพิ่ม,  มูลคาเพิ่มในประเทศ,  ประสิทธิภาพการ 
        ดําเนินงาน 
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