
 
สรุปนําเรื่อง 

 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยพายัพ ไดเสร็จสิน้การศึกษาเรื่องการสํารวจความคิดเหน็
เกี่ยวกับการซื้อสินคาในหางสรรพสินคาจังหวัดเชียงใหมเมื่อ ตุลาคม 2536   พืน้ทีท่ี่ทําการศึกษาอยูใน
อําเภอเมืองเชยีงใหม   แบงพื้นที่การสํารวจออกเปน  4  เขต  (ZONE)     ครอบคลุมทั้งในและนอกเขต
เทศบาลนครเชียงใหม    โดยทําการสุมตวัอยางกลุมเปาหมายที่เปนประชากรผูบริโภคจํานวน 539 ราย   
ซ่ึงทําการสํารวจโดยนักศกึษาสาขาวิชาการตลาด คณะบรหิารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยพายัพ 
 เปาหมายสูงสดุของการวิจยันี้คือ       การอธิบายถึงลักษณะของประชากรที่เปนลูกคาของหาง 
สรรพสินคา           ซ่ึงสามารถเพิ่มสวนแบงการตลาด   และรายไดรวมของหางสรรพสินคาตาง ๆ  ใน
จังหวดัเชยีงใหม  ซ่ึงรวมถึงหางสรรพสินคาตันตราภัณฑและสาขา 
 ในชวงระยะเวลาปเศษตั้งแตเปดกิจการ แอรพอรตพลาซาไดเติบโตกลายเปนหางสรรพสินคา
ใหญแหงหนึ่งที่สนองตอบความตองการของผูบริโภคชาวเชียงใหม   ลูกคาที่ไปใชบริการจัดไดวาเปน
ผูบริโภคที่มีรายไดระดับปานกลางถึงระดับสูง    สาเหตุที่ไปจับจายทีแ่อรพอรตเพราะมีสินคาใหเลือก
มากมายหลายประเภท  ทําเลที่ตั้งเหมาะสม   มีทีจ่อดรถสะดวก   ซ่ึงลูกคามีความเตม็ใจที่จะใชจายเงิน
มากเพื่อสินคาที่มีคุณภาพสูง  สามารถเดินเที่ยวจับจายซื้อสินคาไดอยางสะดวกสบาย  แทนที่จะไปซื้อ
แลวรีบกลับ    นอกจากนี้ยังถือวาเปนการพักผอน    และสรางประสบการณในกิจกรรมทางดานสังคม
อีกดวย 
 ลูกคาของตันตราภัณฑชางเผือก  และริมปง  จากการศึกษาปรากฎวาจัดอยูในระดบัรายไดต่ํา  
และปานกลาง  เหตุผลที่ไปใชบริการในรานทั้งสองเพราะวามีสินคาใหเลือกมาก  คุณภาพดี และทําเล
ที่ตั้งสะดวก     อยางไรก็ตามอํานาจซื้อสินคาจะเนนคณุภาพดีในราคาที่เหมาะสม  ลูกคาตันตราภัณฑ
ชางเผือกมีความพอใจในการจับจายสินคาแหง  ในขณะทีลู่กคาริมปงพอใจอาหารสด  ลูกคาที่มาริมปง
และตันตราภณัฑชางเผือกมไิดคํานึงถึงการมาพักผอน  เดินดูสินคา หรือลักษณะทางสังคมเชนเดียวกับ
แอรพอรตพลาซา  แตสวนใหญมาซื้อสินคาโดยตรง  และในราคาที่เหมาะสม 
 คําแนะนําในการทําการวิจยัคร้ังตอไป       นอกเหนือจากการวจิัยคร้ังนี้จะเปนการชวยในการ
พัฒนา     และการวางแผนกลยุทธทางการตลาด        และขอเสนอแนะในการนําไปปฏิบัติใหแกกลุม
ตันตราภณัฑ  จะปรากฎอยูในรายงานฉบับนี้. 
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