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 อุตสาหกรรมโรงแรม      เปนอุตสาหกรรมที่เปนองคประกอบสําคัญของภาคเศรษฐกิจการ
ทองเที่ยวและปจจัยสําคัญในการกําหนดจํานวน    และประเภทของนกัทองเที่ยว   รวมไปถึงความ 
สามารถในการเขาถึงตลาดในระดับตางๆ  การศึกษานี้มวีัตถุประสงคที่จะศึกษาโครงสราง  รูปแบบ
การแขงขันและการดําเนินงาน  และประเมนิมูลคาเพิ่มในประเทศของอุตสาหกรรมโรงแรม     และ
รีสอรตของจังหวัดเชียงใหม 
 ผลการศึกษา    พบวาอุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอรตในจังหวัดเชยีงใหมซ่ึงมียอดขายไม
ต่ํากวา  10,000  ลานบาท    และกอใหเกิดการจางงานประมาณ  8,600  คน     เปนอตุสาหกรรมที่มี
โครงสรางที่ประกอบไปดวยโรงแรมที่มีราคาประหยดัหรือโรงแรมที่มีระดับ 3 ดาวลงมาในสัดสวน
คอนขางสูง  และมีการแขงขันอยางรุนแรงดวยการตัดราคา  ซ่ึงอาจทําใหผูประกอบการมีแนวโนม
ที่จะไมสามารถรักษาและเพิม่คุณภาพการใหบริการในระยะยาวเมื่อวิเคราะหมูลคาเพิ่มในป  พ.ศ.  
2545  พบวาอตุสาหกรรมโรงแรมและรีสอรตในจังหวัดเชียงใหม        สามารถสรางมูลคาเพิ่มกวา  
5,800  ลานบาท  โดยเปนมูลคาเพิ่มที่ตกแกแรงงานถึงรอยละ  48  ของมูลคาเพิ่มทั้งหมด  ตกอยูกับ
เจาของทุนรอยละ  41  และตกอยูกับรัฐรอยละ  11  ของมูลคาเพิ่มทั้งหมด  และเปนมูลคาเพิ่มที่เกบ็
ไวในประเทศกวารอยละ  98  ของมูลคาเพิ่มทั้งหมด 
 อุตสาหกรรมโรงแรมในเชยีงใหมมีความจําเปนที่จะตองยกระดับตวัเองออกจากกับดกั
ราคาต่ําโดยตองรักษาและเพิ่มคุณภาพการบริการในทุกระดับ  ดังนัน้ผูประกอบการภาครัฐ  และ
สมาคมโรงแรมจึงควรรวมมอืกันเพื่อพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง              นอกจากนี้
ผูประกอบการควรหลีกเลี่ยงการแขงขันดวยการตัดราคา            มีการวิจัยการปฏิบัติการเพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพของการบริการ และควรศึกษาเกีย่วกับรสนิยมและพฤติกรรมของผูมาเยือนในแตละ
ประเทศ เพื่อจดับริการใหเหมาะสมประทบัใจอีกทั้งควรเพิ่มชองทางการตลาดและหาตลาดใหม ๆ   
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                     Thailand :  รายงานอุตสาหกรรมทองเที่ยวรายสาขา.  เลมที่ 1, อุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอรตใน 
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เพิ่มขึ้นและปรบัตัวใหสนองตอบตอโครงสรางอุปสงคที่เปล่ียนไป  สวนภาครัฐควรสรางแรงจูงใจ
ใหผูประกอบการเขามาเสียภาษีใหถูกตอง  และรัฐบาลทองถ่ินอาจมอบภาษีโรงแรมสวนหนึ่งใหแก
สมาคมโรงแรมสําหรับการประชาสัมพันธ  หรือการสรางกิจกรรมทีส่รางรายไดเพิม่ขึ้น  รวมไปถึง
การพัฒนาบุคลากร 
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