
 
บทคัดยอ 

 
 โครงการพัฒนารานขายยาในจังหวัดพะเยาใหเปนสถานบริการสาธารณสุขชุมชน  เปน
งานวิจยัเชิงปฏิบัติการมีจุดมุงหมายเพื่อ    1)  ศึกษาสภาพปจจุบนัของการใหบริการในรานขายยา  
2)  ศึกษาความเขาใจและความสมัครใจของเจาของรานในการพัฒนารานขายยาใหเปนสถานบริการ
สาธารณสุขชุมชน  3)  วางแผนสอดแทรกกระบวนการพัฒนาโดยอาศัยขอมูลจากสภาพการณจริง
และ  4)  สรุปรูปแบบการพฒันารานขายยาโดยอาศัย  บทเรียนที่ไดจากการดําเนินโครงการวิจัย 
 ผูวิจัยไดศึกษาสถานภาพของรานขายยาโครงการศึกษาเอกสาร  รายงานที่เกีย่วของ  ทําการ
สุมซื้อยา  สัมภาษณแบบเจาะลึก และ focus  group  เพือ่ใหไดมาซึ่งขอมูลเพื่อนํามาใชประกอบการ
วางแผนสอดแทรกกระบวนการพัฒนา           ทั้งนี้ใชสถานการณเอดสเปนตัวนํา  และใชเกณฑการ
ประเมินรานขายยาทีก่ําหนด      โดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา    เปนเครื่องชี้วัดความ
เปล่ียนแปลงในการพัฒนารานยา  กระบวนการพัฒนาใชวิธีการหลากหลายไดแกประชุม  ปรึกษา 
หารือ   ทํางานกลุม  จัดสัมมนาและฝกอบรม   เยี่ยมเยยีนรานขายยา       และผูวิจยัไดสรุปแบบการ
พัฒนารานขายยาจากบทเรียนของโครงการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบวา     รานขายยาในจังหวดัพะเยามีจํานวน  44  ราน   กระจายตัวคอนขางดี  
ประชาชนสวนใหญเขาถึงบริการได  เจาของรานยังไมมีความเขาใจโครงการพัฒนารานขายยาให
เปนสถานบริการสาธารณสุข  และสมัครใจเขารับการประเมินที่จดัขึ้นโดยสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยานอย  (3  ใน  44  ราน)   แมวาทั้ง  3  รานจะผานการประเมินเปน  “รานขายยาพัฒนา”  
ได    แตเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดพบวายังมีปญหาในหมวดการใหบริการ  เมื่อเขารวมโครงการ
พัฒนาไดมีโอกาสทําความเขาใจเรื่องการพัฒนารานขายยามากขึ้น   ผูขายยาไดรวมกันจัดทําเกณฑ
การประเมินเอง  และสมัครเขารับการประเมินมากถึง 38  ใน 44  ราน  ในจํานวนนี้ผานการประเมนิ  
13  ราน  ทุกรานไดทําความเขาใจสาเหตุของการไมผานเกณฑ  และตระหนกัถึงความจําเปนในการ
พัฒนารานโดยแสดงความมุงมั่นที่จะเขารับการฝกอบรมอยางตอเนื่อง 
 ผูวิจัยไดสรุปรูปแบบการพัฒนารานขายยาดังนี้  การพฒันารานขายยาใหเปนสถานบริการ
สาธารณสุขชุมชนจะทําได       โดยอาศัยความรวมมือของรานขายยา    ฝายเภสัชสาธารณสุข  และ
ผูเกี่ยวของ  ในเบื้องตนควรกระตุนใหรานขายยาพัฒนาตนเองใหผานเกณฑประเมินเปน  “รานขาย
ยาพัฒนา”  เสียกอน  จากนั้นจึงใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  จนมคีวามพรอมจึงจัดใหเปนสถาน
บริการสาธารณสุขชุมชนตอไป 
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 รูปแบบของการพัฒนารานขายยาประกอบดวย        1)  เขาถึงรานขายยาโดยผานฝายเภสัช
สาธารณสุขและใชทัศนคติเชิงบวก      2)  ใชเทคนิคการสื่อสารทั้งแบบทางการและไมเปนทางการ  
3)  ระดมทรัพยากรจากทุกฝาย  4)  ใชกระบวนการทํางานแบบกลุมเปาหมายมีสวนรวม  5) มีเนื้อหา
การพัฒนาที่ยดืหยุน     ปรับไดตามสภาพปญหาและโอกาสในการดาํเนินการ      และ  6)  กระตุน
กลุมเปาหมายใหเขากระบวนการพัฒนา         โดยการใหขอมูลอยางตอเนื่อง  หลายทาง  และเนน
ประโยชนตการปฏิบัติหนาที่ของตนเอง     การทํางานโดยประสานผลประโยชนกับผูเกี่ยวของและ
ยึดผลประโยชนของประชาชนเปนหลัก 
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