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A Angaben zur Personen

I. Alter [120-30 []31-40 []41-50 [}51-60

2. Geschlecht [ ] weiblich I Iménnlich
3. Heimatland [ ] Decutschland [] Osterreich
[]Schweiz

[] sonstiges ................

B Besuchen Sie Thailand zum ersten Mal [ ]ja [ ] nein
Wenn nein, das wievielte Mal? [}2 [|3 [J4 oder [ JMal

Folgende Bewertungsscala:
1 =schlecht 2= vertretbar 3 = mittel 4 =gut 5 =sehr gut

C. Wie beurteilen Ste die fremdsprachliche Fihigkeit Ihres Reisenflihrers?

Details 1 2 3 4 5
Aussprache
Lautstrakte
Grammatik
Wortschatz
Satzaufbau
Verstindlichkeit

D. Wie beurteilen Sie das Verhalten und die Umgangsformen lhres
Reisefiihrers?

Details 1 2 3 4 5
Hilfsbereitschaft
Freundlichkeit
Aufdringhichkeit
Improvisationsfahigkeit
Piinktlichkeit
Verldsslichkeit
Kleidung

Ausseres
Erscheinugsbild
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E. Wie beurteilen Sie die Erléuterung der Schenswiirdigkeiten durch
Ihren
Reisefiihrer?

Details 1 2
Ausflibrlicher Sachinhalt
Hintergrundinformation
Geschichtliche
Einordnung
Methodischer Ansatz,

(%)
i,
L

F. Entsprechen die Einkaufsmoglichkeiten, die Thnen Ihr Reisefiihrer nennt,
Thren Erwartungen?

Details l 2 3 4 5
Preis-/leistungs-
verhiltnis
Produktqualitit
Haltbarkeit

Angebot

Alternativen zu den
Geschiften
Servicequilitdt durch die
einzclnen Geschiifte
Beratungsqualitat durch
die einzelnen Geschifte

H. Mochten Sie weitere Hinweise zu Threr Reiseveranstaltung geben?”

...............................................................................................
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